=(0edD DIGITALE KOMPETENZEN

HaNDBUCH
NaTIOnaLer
FeFErenzraHmen
FUT DIGITALE
KOMPETeNnzen

4444444

Sichtbarkeit. Vergleichbarkeit. Orientierung.




=0edD

IMPRESSUM | Medieninhaber & Herausgeber: 0OeAD-GmbH | Ebendorferstrale 7 | 1010 Wien |

Sitz: Wien | FN 320219 k | ATU64808925 | Geschaftsfiihrer: Jakob Calice, PhD |

Redaktion: Geschéftsstelle Digitale Kompetenzen | T +43 1 53408-0, digitalekompetenzen@oead.at |
Lektorat: Marjeta Wakounig | Gestaltung: Dechant Grafische Arbeiten Wien |

Druck: Print Alliance HAV Produktions GmbH, Bad Véslau | Wien, November 2024


mailto:digitalekompetenzen@oead.at

Nationaler Referenzrahmen fiir Digitale Kompetenzen | 2024

[NHALT

06

09

33

39

45

01

Einleitung

02

DigComp 2.3 AT -
Das osterreichische Modell fiir digitale Kompetenzen

03

In der Praxis — Der Nationale Referenzrahmen
fiir Digitale Kompetenzen

04

Die Zuordnung zum Nationalen Referenzrahmen —
Lernergebnisse und ihre Bedeutung

05

Serviceteil






VOrwort

Mit der ,Digitalen Dekade” bis 2030 stellt die EU
digitale Kompetenzen als einen von vier Eckpfeilern
in den Mittelpunkt ihrer Bemiihungen:

Digitale Kompetenzen sind ein Schliissel fiir die
Zukunft des gesamten Kontinents. Der OeAD als
Osterreichs Bildungsagentur unterstiitzt hier die
Osterreichische Bundesregierung in der Umsetzung
ihrer strategischen Prioritat einer digitalen Trans-
formation. Osterreich hat mit der Digitalen Kom-
petenzoffensive (DKO) eine wegweisende Initiative
gestartet, die erstmals eine ganzheitliche Zusam-
menarbeit mehrerer Ressorts fiir die Forderung
digitaler Kompetenzen biindelt. Diese umfassen
nicht nur berufsbezogene Fahigkeiten, sondern
auch die Fahigkeit, sicher mit Medien umzugehen,
die Chancen und Risiken zu kennen und Teil einer
digitalen Gesellschaft sein zu kdnnen.

Als Osterreichs Agentur fiir Bildung und Interna-
tionalisierung ist der OeAD die richtige Anlaufstelle
flr die Forderung digitaler Kompetenzen: Beispiels-
weise als ,Koordinierungsstelle des Nationalen
Qualifikationsrahmens” oder als ,Referenzstelle fiir
Qualitat in der Allgemein- und Berufsbildung” hat
der OeAD schon wichtige Schwerpunkte fiir Qualitat
und Transparenz von Kenntnissen und Fertigkeiten
gesetzt.

Ein weiterer Schritt auf die nationale Ebene wurde
am 12. Oktober 2023 getatigt, als der OeAD auch
zur ,Geschéftsstelle Digitale Kompetenzen® und
somit Umsetzungspartner der DKO wurde.
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Der Nationale Referenzrahmen fiir Digitale Kom-
petenzen ist ein ideales Instrument, um digitale
Kompetenzen in Osterreich zu definieren und zu ver-
anschaulichen. Er schafft Transparenz, Orientierung
und Vergleichbarkeit — fiir 6sterreichische Bildungs-
einrichtungen, die den Referenzrahmen anwenden
konnen, indem sie ihre Angebote dem Kompetenz-
modell DigComp 2.3 AT zuordnen, fiir Unternehmen,
die Liicken erkennen und Mitarbeitende gezielt
fordern konnen, und fiir Biirger/innen, die ihre Kom-
petenzen klar abbilden konnen. Dadurch unterstiitzt
der Referenzrahmen europaweit die Mobilitat der
Osterreicher/innen und die Anerkennung digitaler
Kompetenzen.

Ich freue mich, dass der OeAD als Umsetzungs-
partner der DKO maRgeblich an der Einflihrung des
Nationalen Referenzrahmens fiir Digitale Kompeten-
zen beteiligt ist. Gemeinsam erreichen wir eine
bundesweite Anwendung, die die Sichtbarkeit digi-
taler Kompetenzen ausweist und diese verstandlich
macht.

Jakob Calice, PhD
Geschéftsfiihrer

0eAD - Agentur fiir Bildung und
Internationalisierung
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01
EINLEITUNG

Im September 2024 wurde der Nationale
Referenzrahmen fiir Digitale Kompetenzen (NRDK)
verdffentlicht. Dabei handelt es sich um ein Rah-
menmodell, das einzelne digitale Kompetenzen in
verschiedenen Bereichen und Stufen beschreibt
und den Begriff ,Digitale Kompetenz“ auf diese
Weise systematisiert und greifbar macht.

Die Zuordnung von Bildungsangeboten und
Qualifikationen zum Nationalen Referenzrahmen
tragt maBgeblich zur Schaffung von Transparenz,
Orientierung und Vergleichbarkeit digitaler
Kompetenzen bei — sowohl innerhalb der osterrei-
chischen Bildungslandschaft als auch auf interna-
tionaler Ebene, da das osterreichische Modell fiir
digitale Kompetenzen am europaischen Rahmen
ausgerichtet ist.

Der Nationale Referenzrahmen
fir Digitale Kompetenzen

Im Zentrum des Nationalen Referenzrahmens
steht das Modell fiir digitale Kompetenzen —
DigComp 2.3 AT. Es beschreibt digitale Kompeten-
zen anhand von sechs Kompetenzbereichen, die
sich jeweils in acht Kompetenzstufen darstellen.
Weitere Bestandteile des Referenzrahmens sind
konkrete Anwendungsbeispiele sowie die nationale
Governance fiir den Referenzrahmen.

Die Geschaftsstelle fiir Digitale Kompetenzen im
0eAD lbernimmt im Auftrag des fiir Digitalisierung
zustandigen Bundeskanzleramtes eine Reihe von
Aufgaben, die im Nationalen Referenzrahmen fiir
Digitale Kompetenzen definiert sind.

Dies sind unter anderem:

+ Weiterentwicklung und stetige Adaptierung
des zugrunde liegenden Kompetenzmodells
(DigComp) sowie des Nationalen Referenz-
rahmens, abhangig von zukiinftigen Entwick-
lungen auf européischer Ebene und im Bereich
der Digitalisierung

+ Entwicklung von qualitdatsgesicherten Prozessen
fuir die Zuordnung von Bildungsangeboten und
Qualifikationen zum Nationalen Referenzrahmen

+ Suche, Qualifizierung und Zertifizierung von
kooperierenden Organisationen, die die
Zuordnungen durchfiihren konnen

+ Erstellung und Dissemination von Offenlichkeits-
arbeitsmaterialien und Handreichungen

+ Unterstlitzung von Forderstellen bei der strate-
gischen Ausrichtung ihrer Férderprogramme
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ZUM HANDBUCH

Begleitend zum Nationalen Referenzrahmen fiir
Digitale Kompetenzen stellt dieses Handbuch inte-
ressierten Personen vertiefende Informationen
zum Nationalen Referenzrahmen zur Verfiigung.
Es versteht sich als eine Sammlung und Bestands-
aufnahme relevanter Texte und Informationen zum
Referenzrahmen und dem dahinterliegenden Modell
flir digitale Kompetenzen. Durch die weitere Arbeit
der Geschéftsstelle fiir Digitale Kompetenzen wird
dieses Handbuch laufend adaptiert und durch
zusatzliche Broschiiren erganzt.

Der Nationale Referenzrahmen fiir Digitale Kom-
petenzen basiert auf dem jeweils aktuellen Oster-
reichischen Modell fiir digitale Kompetenzen, derzeit
DigComp 2.3 AT. Das Kapitel ,DigComp 2.3 AT -
Das Gsterreichische Modell fir digitale Kompeten-
zen" beschreibt das Modell in seinen verschiedenen
Facetten und fordert mit einer Reihe von beispiel-
haften Beschreibungen zu den Kompetenzen und
Stufen ein vertieftes Verstéandnis.
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AnschlieRend wird das Modell auf seine Praxis-
relevanz untersucht. Verschiedenste Anwendungen
illustrieren, wie der Nationale Referenzrahmen ein-
gesetzt werden kann und welche Vorteile sich
daraus ergeben konnen.

Viele dieser Praxisbeispiele erfordern eine breite
Zuordnung von Bildungsangeboten und Qualifika-
tionen; dafiir sind Lernergebnisse von zentraler
Bedeutung. Das Kapitel ,Die Zuordnung zum
Nationalen Referenzrahmen - Lernergebnisse
und ihre Bedeutung” beschreibt die Bedeutung
von Lernergebnissen und gibt Hilfestellung bei
der Formulierung.

Ein Serviceteil mit interessanten Dokumenten und
Websites zum Weiterlesen rundet das Handbuch ab.

Da sich der achtstufige Aufbau des DigComp-
Modells an den acht Qualifikationsniveaus des
Nationalen Qualifikationsrahmens (NQR) orientiert,
finden sich dort zudem weiterfiihrende Informa-
tionen zum NQR, wie beispielsweise eine Tabelle
mit der Zuordnung wichtiger dsterreichischer
Abschliisse sowie den Deskriptoren der einzelnen
Niveaus.
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DigComp 2.3 AT - Das 6sterreichische Modell fiir digitale Kompetenzen

BEDEUTUNG UND ENTSTEHUNG

DES MODELLS

Digitale Kompetenzen sind in der heutigen Welt von
zentraler Bedeutung, da sie den Zugang zu Informa-
tionen, Kommunikation und Dienstleistungen
ermoglichen, die fiir das tagliche Leben und die
berufliche Entwicklung unerlasslich sind. Sie
sichern die Teilhabe am sozialen, wirtschaftlichen
und kulturellen Leben. Zahlreiche Statistiken be-
legen, dass derzeit nicht alle Bevolkerungsgruppen
in gleichem MaRe daran teilhaben konnen. Die For-
derung digitaler Kompetenzen ist daher von groRer
Bedeutung. Sie stellt sicher, dass alle Menschen,
unabhéngig von Alter, Herkunft oder Bildungsstand,
am digitalen Leben teilhaben konnen.

Das europdische Modell fir digitale Kompetenzen,
kurz DigComp, ist ein Referenzrahmen der Euro-
paischen Kommission, der eine systematische
Beschreibung und Forderung digitaler Kompetenzen
ermdoglicht. 2013 zum ersten Mal vorgestellt, wurde
das Modell seither immer wieder adaptiert und
technischen Entwicklungen angepasst. Die derzeit
aktuelle Version ist DigComp 2.2 EU.

Das DigComp-Modell spielt eine entscheidende Rolle
bei der Forderung digitaler Kompetenzen.

Es bietet einen umfassenden und strukturierten
Rahmen, der die verschiedenen Facetten
digitaler Fahigkeiten systematisch beschreibt.
Durch die klare Struktur und die detaillierte
Beschreibung der Kompetenzen bietet das
DigComp-Modell wertvolle Orientierungs-
hilfen fir Bildungseinrichtungen, Unter-
nehmen und politische Entscheidungs-
trager/innen.

5

4

Sicherheit und
nachhaltige
Ressourcen-

Probleml6sung,
Innovation und
Weiterlernen

Es dient als Grundlage fiir die Entwicklung von Curri-
cula, Schulungsprogrammen und Zertifizierungen,
die den Erwerb und die Verbesserung digitaler
Kompetenzen unterstiitzen. Darliber hinaus hilft es
Einzelpersonen, ihre eigenen Fahigkeiten besser ein-
zuschatzen und gezielt weiterzuentwickeln, um den
Anforderungen der digitalen Welt gerecht zu werden.

Das europaische Modell wurde 2018 vom Verein
fitdinternet im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort ins Deutsche
Ubertragen, an relevanten Stellen aktualisiert und um
den Kompetenzbereich ,0 Grundlagen und Zugang"
erganzt. 2022 erfolgte eine Weiterentwicklung

und Aktualisierung auf die derzeit giiltige Version
DigComp 2.3 AT.?

0
Grundlagen,
Zugang und
digitales
Verstandnis

1

Umgang mit
Informationen
und Daten

2
Kommunikation,
Interaktion und
Zusammenarbeit

nutzung

3
Kreation,
Produktion und

1
Vgl. Narosy, Thomas, Réthler, David und Svecnik, Erich (2019):
Digitales Kompetenzmodell fiir Osterreich, DigComp 2.2 AT. Wien,
Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsforderung.

2

Narosy, Thomas, Schmdlz, Alexander, Proinger, Judith und Domany-
Funtan, Ulrike (2022): Digitales Kompetenzmodell fiir Osterreich.
DigComp 2.3 AT. In: Medienimpulse, 60/4.
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Das Modell im Detail
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b KOMPETENZBETEICHE

DigComp 2.3 AT beschreibt digitale Kompetenzen in sechs Kompetenzbereichen,
die jeweils durch drei bis sechs Einzelkompetenzen spezifiziert und naher erlautert werden.

i

Grundlagen, Zugang und digitales Verstandnis

Der Kompetenzbereich 0 fokussiert auf das grund-
legende Verstandnis fiir digitale Technologien sowie
deren Anwendung und Bedienung. Er umfasst die
Kenntnis, die Anwendung sowie die Bereitstellung
von Werkzeugen und Strukturen zur digitalen
Barrierefreiheit. Weiters enthalt der Kompetenz-
bereich 0 das Verstandnis flir den Unterschied
zwischen analog und digital und die Auseinander-
setzung mit der Digitalitat.

1

Umgang mit Informationen und Daten

Der Kompetenzbereich 1 beinhaltet das Artikulieren
und Erfiillen von Informationsbedarf, das Recher-
chieren, Filtern, Speichern und Verwalten digitaler
Daten, Informationen und Inhalte. Er umfasst ebenso
die kritische Beurteilung der Datenquellen, Analyse
der Daten sowie deren Organisation und Verarbei-
tung.

2

Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit
Der Kompetenzbereich 2 bezieht sich auf die Kom-
munikation und Zusammenarbeit mithilfe digitaler
Technologien unter Verwendung angemessener
Ausdrucksformen und unter Beriicksichtigung von
Diversitatsaspekten. Er umfasst die aktive und
partizipative Teilhabe an Gesellschaft und Wirtschaft
sowie Tools fiir Services flir kooperative

Prozesse. Der Kompetenzbereich 2 beinhaltet
weiters die Gestaltung der digitalen Prasenz,
Identitat und Reputation einer Person.

3

Kreation, Produktion und Publikation

Der Kompetenzbereich 3 umfasst die Fahigkeit,
digitale Medien und Werkzeuge kreativ zu nutzen,
um Inhalte zu erstellen, zu bearbeiten und in
verschiedenen (digitalen) Offentlichkeiten zu
publizieren. Dies beinhaltet das Verstandnis fiir
und Einhaltung von Urheberrechten, Werknutzungs-
rechten und Lizenzen. Weitere Elemente des
Kompetenzbereichs sind das Programmieren
sowie die Automatisierung von Ablaufen.

A

Sicherheit und nachhaltige Ressourcennutzung
Der Kompetenzbereich 4 bezieht sich auf die
Sicherheitsrisiken, die mit der Digitalitat einher-
gehen. Konkret geht es um den Schutz von
Geraten, Inhalten, personlichen Daten und der
Privatsphare vor Bedrohungen, Missbrauch oder
Betrug. Ebenfalls enthalten sind die Aufrecht-
erhaltung des physischen und psychischen
Wohlbefindens sowie Unterstiitzungsmaoglichkeiten
durch den Einsatz digitaler Technologien. Dariiber
hinaus ist die aktive Gestaltung des Umwelt-
einflusses digitaler Technologien und deren
Nutzung inkludiert.

0

Problemlosung, Innovation und Weiterlernen

Im Kompetenzbereich 5 geht es um das Identifizie-
ren, Analysieren und Lésen von technischen Proble-
men sowie um die Fahigkeit, digitale Werkzeuge und
Strategien kreativ fiir spezifische Bedirfnisse oder
zur Schaffung von Wissen und Innovation von Pro-
jekten und Prozessen einzusetzen. Weiters umfasst
der Bereich die Erkennung und SchlieRung eigener
Kompetenzliicken sowie die kontinuierliche Aus-
einandersetzung mit digitalen Weiterentwicklungen.

11
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Das Modell im Detail

27 EINZELKOMPETENZEN

Diese sechs Kompetenzbereiche werden durch insgesamt 27 Einzelkompetenzen
weiter detailliert und operationalisiert:

0 0.1. Konzepte der Digitalisierung verstehen
Grundlagen, Zugang und 0.2. Digita!e Gerate und Technologien b(.ed-ienen
digitales Verstindnis 0.3. Inklusive Formen des Zugangs zu dlgltalen
Angeboten kennen, nutzen bzw. bereitstellen
0.4. Auseinandersetzung mit der Digitalitat suchen und
entsprechende Urteilsfahigkeit entwickeln
1 1.1. Daten, Informationen und digitale Inhalte
O AGITItl ICoI et onen recherchieren, suchen und filtern
1.2. Daten, Informationen und digitale Inhalte
el DT kritisch bewerten und interpretieren
1.3. Daten, Informationen und digitale Inhalte verwalten
2 2.1. Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren
Kommunikation. Interaktion 2.2. Mithilfe digitaler Technologien Daten und Informationen
und Zusammenérbeit teilen und zusammenarbeiten
2.3. Digitale Technologien fir die gesellschaftliche
Teilhabe verwenden
2.4. Ein- und Verkaufe durchfihren
2.5. Angemessene Ausdrucksformen verwenden
2.6. Die digitale Identitat verstehen und gestalten
3.1. Inhalte und Objekte digital entwickeln
3 . . 3.2. Inhalte und Objekte digital integrieren und neu erarbeiten
Kreation, Produktion 3.3.  Werknutzungsrechte und Lizenzen beachten
und Publikation 3.4. Programmieren und Abl&ufe automatisieren
3.5. Inhalte und Objekte digital in verschiedenen Offentlich-
keiten rechtskonform produzieren und publizieren
41. Gerate und digitale Inhalte schiitzen
4 4.2. Personenbezogene oder vertrauliche Daten
Sicherheit und nachhaltige sowie Privatsphare schiitzen
Ressourcennutzung 4.3. Gesundheit und Wohlbefinden schiitzen
4.4, Sich vor Betrug und Konsumentenrechtsmissbrauch
schitzen
4.5, Umwelt schiitzen und IT nachhaltig betreiben
5.1. Technische Probleme [6sen
5 N . 5.2. Bedirfnisse und technologische Antworten
Problemldsung, Innovation darauf erkennen
und Weiterlernen 5.3. Kreativ und innovativ mit digitalen Technologien umgehen
5.4. Digitale Kompetenzliicken erkennen und schlieen

12



Beschreibung der Einzelkompetenzen

Nationaler Referenzrahmen fiir Digitale Kompetenzen | 2024

Zum besseren Verstandnis der Einzelkompetenzen und Kompetenzbereiche konnen folgende
Beschreibungen von Narosy et al. (2022)% herangezogen werden. Sie dienen der beispielhaften
Veranschaulichung und sind nicht als umfassende Deskriptoren oder Lernergebnisse zu verstehen.

(0

Grundlagen, Zugang und
digitales Verstandnis

0.1. Konzepte der Digitalisierung verstehen
Verstandnis fiir den technischen Unterschied
zwischen analog und digital und fiir die grundlegen-
den Strukturen, Eigenschaften und Begrifflichkeiten
des Internets.

0.2. Digitale Gerate und Technologien bedienen
Sich unterschiedliche Bedienkonzepte von digitalen
Geraten und Technologien aneignen und sie
verwenden kdnnen.

0.3. Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen
Angeboten kennen, nutzen bzw. bereitstellen
Technische Umsetzungsformen digitaler Barriere-
freiheit (wie z. B. automatische Ubersetzung,
Vorleseoption) verstehen und anwenden bzw.
bereitstellen konnen. Bewusstsein hinsichtlich
Gender, Diversitat, kulturellem Kontext und
Menschen mit besonderen Bediirfnissen wie

z. B. geistige und korperliche Behinderung.

0.4. Auseinandersetzung mit der Digitalitat
suchen und entsprechende Urteilsfahigkeit
entwickeln

Sich der Veranderung von Lebenswelt und Lebens-
kultur durch die Digitalisierung bewusst sein.
Bewusst die Auseinandersetzung mit diesen Ent-
wicklungen im Gesprach mit anderen suchen und
laufend die eigene Urteilsfahigkeit entsprechend
weiterentwickeln.

1

Umgang mit Informationen
und Daten

1.1. Daten, Informationen und digitale Inhalte
recherchieren, suchen und filtern
Informationsbedarf artikulieren; in digitalen
Umgebungen nach Daten, Informationen und
Inhalten suchen, auf sie zugreifen und zwischen
ihnen navigieren; personliche Suchstrategien
erstellen und aktualisieren.

1.2. Daten, Informationen und digitale

Inhalte kritisch bewerten und interpretieren
Glaubwiirdigkeit und Zuverlassigkeit von Daten-
quellen, Informationen und digitalen Inhalten
analysieren, vergleichen und kritisch bewerten;
Daten, Informationen und digitale Inhalte analysie-
ren, interpretieren und kritisch bewerten.

1.3. Daten, Informationen und digitale Inhalte
verwalten

Daten, Informationen und Inhalte in digitalen
Umgebungen organisieren, speichern und abrufen;
Daten, Informationen und Inhalte in einer struktu-
rierten Umgebung organisieren und verarbeiten.

3

Narosy, Thomas, Schmdlz, Alexander, Proinger, Judith und Domany-
Funtan, Ulrike (2022): Digitales Kompetenzmodell fiir Osterreich.
DigComp 2.3 AT. In: Medienimpulse, 60/4.
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DigComp 2.3 AT - Das Osterreichische Modell fiir digitale Kompetenzen

2

Kommunikation, Interaktion
und Zusammenarbeit

2.1. Mithilfe digitaler Technologien
kommunizieren

Durch eine Vielzahl von digitalen Technologien
interagieren und geeignete digitale Kommunika-
tionsmittel flr einen bestimmten Kontext (auch
hinsichtlich kultureller, sozialer, genderspezifischer
etc. Unterschiede) verstehen.

2.2. Mithilfe digitaler Technologien Daten und
Informationen teilen und zusammenarbeiten
Daten, Informationen und digitale Inhalte mit ande-
ren — auch mit Maschinen — mithilfe geeigneter
digitaler Technologien austauschen; als Vermittler
fungieren; Gber Verweis- und Zuordnungspraktiken
Bescheid wissen. Digitale Tools und Technologien
fiir kooperative Prozesse sowie fiir die gemeinsame
Erstellung und Erarbeitung von Ressourcen und
Wissen nutzen.

2.3. Digitale Technologien fiir die gesellschaftliche
Teilhabe verwenden

An der Gesellschaft durch die Nutzung &ffentlicher
und privater digitaler Dienste teilhaben; mit geeig-
neten digitalen Technologien nach Méglichkeiten zur
Selbstermachtigung und zur partizipativen
Birger/innenschaft suchen.

14

2.4. Ein- und Verkaufe durchfiihren

Kommerzielle (Ein- und Verkauf, Ver- und Ersteige-
rung) sowie nichtkommerzielle (Tausch, Geschenk)
Transaktionen von Waren und Dienstleistungen aller
Art durchfiihren.

2.5. Angemessene Ausdrucksformen verwenden
Sich der Verhaltensweisen und -normen bei der
Nutzung digitaler Technologien und der Interaktion
in digitalen Umgebungen bewusst sein; Kommunika-
tionsstrategien an die jeweils Beteiligten anpassen
und sich der Vielfalt der Kulturen und Generationen
in digitalen Umgebungen bewusst sein. Erkennen,
welcher Kommunikationskanal adaquat ist bzw.
ob formelle oder informelle Kommunikation
vorzuziehen ist. Angemessenes Verhalten bei
Onlinediskussionen.

2.6. Die digitale Identitat verstehen und

gestalten

Eine oder mehrere digitale Identitaten erstellen und
verwalten; die Bedeutung der digitalen Identitat in
verschiedenen Offentlichkeiten und auf verschiede-
nen Kommunikationskanalen verstehen; das eigene
Ansehen bewahren; sich um die Daten kiimmern, die
man durch verschiedene digitale Tools, Umgebungen
und Dienste erzeugt.



3

Kreation, Produktion und
Publikation
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A

Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung

3.1. Inhalte und Objekte digital entwickeln

Inhalte und Objekte im digitalen Modus in verschie-
denen Formaten erstellen, bearbeiten, modellieren
und produzieren; Kreations- und Produktionsapps
situationsadaquat anwenden kénnen; sich mit
digitalen Mitteln ausdriicken.

3.2. Inhalte und Objekte digital integrieren und
neu erarbeiten

Inhalte und Objekte im digitalen Modus in einen
bestehenden Wissensfundus oder Artefaktbestand
integrieren, dort modifizieren, verfeinern und ver-
bessern; neue, originelle und relevante Inhalte,
Objekte und Kenntnisse erschaffen.

3.3. Werknutzungsrechte und Lizenzen beachten
Verstehen, wie Werknutzungsrechte und Lizenzen
flir Daten, Informationen und digitale Inhalte und
Objekte gelten.

3.4. Programmieren und Ablaufe automatisieren
Eine Abfolge verstandlicher Anweisungen fir ein
Computersystem zur Losung eines bestimmten
Problems oder zum Ausfiihren einer bestimmten
Aufgabe planen und entwickeln.

3.5. Inhalte und Objekte digital in verschiedenen
Offentlichkeiten rechtskonform produzieren und
publizieren

Verstehen, dass die universelle Publikationsmog-
lichkeit fir jedermann Eckpfeiler der digitalen
Lebenswelt und -kultur — also der Digitalitat — ist.
Entsprechend bewusst und versiert unterschiedliche
Offentlichkeiten verstehen, aufsuchen, gestalten
konnen und dort rechtskonform produzieren bzw.
publizieren.

4.1. Gerate und digitale Inhalte schiitzen

Gerate und digitale Inhalte schiitzen und Risiken und
Bedrohungen in digitalen Umgebungen verstehen;
Sicherheits- und Sicherungsmafinahmen kennen
sowie Zuverlassigkeit und Privatsphare gebiihrend
beriicksichtigen.

4.2. Personenbezogene oder vertrauliche Daten
sowie Privatsphare schiitzen

Personliche bzw. personenbezogene oder vertrau-
liche Daten privater wie beruflicher Natur und die
Privatsphéare in digitalen Umgebungen schiitzen;
verstehen, wie man personlich identifizierbare
Informationen verwendet und teilt, gleichzeitig sich
und andere vor Schaden schiitzen; verstehen, dass
digitale Dienste eine ,Datenschutzrichtlinie” verwen-
den, um Uber die Verwendung personenbezogener
Daten zu informieren.

4.3. Gesundheit und Wohlbefinden schiitzen
Gesundheitsrisiken und Bedrohungen fiir das
korperliche und seelische Wohlbefinden beim
Einsatz digitaler Technologien vermeiden kénnen;
sich selbst und andere vor moglichen Gefahren

in digitalen Umgebungen schiitzen kénnen (z. B.
Cybermobbing); sich der digitalen Technologien
fuir soziales Wohlergehen und soziale Inklusion
bewusst sein.

4.4. Sich vor Betrug und Konsumenten-
rechtsmissbrauch schiitzen

Erkennen von unseridosen Onlineshops; Kenntnis
der wichtigsten rechtlichen Bestimmungen;
MaBnahmen des Kauferschutzes anwenden
sowie Preisvergleiche anstellen konnen.

4.5. Umwelt schiitzen und IT nachhaltig betreiben
Sich der Umweltauswirkungen digitaler Techno-
logien und ihrer Nutzung bewusst sein. Sich der
Herkunft und Endlichkeit der fiir den IT-Betrieb
notwendigen Ressourcen bewusst sein und die
IT-Anschaffung sowie den IT-Betrieb entsprechend
nachhaltig umstellen bzw. gestalten.
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DigComp 2.3 AT — Das 0Osterreichische Modell fir digitale Kompetenzen

0

Problemlosung, Innovation und
Weiterlernen

5.1. Technische Probleme l6sen

Technische Probleme beim Betrieb von Geraten und
beim Einsatz digitaler Umgebungen identifizieren
und lésen (von der Fehlersuche bis zur Losung
komplexerer Probleme).

5.2. Bediirfnisse und technologische

Antworten darauf erkennen

Bediirfnisse erkennen und identifizieren sowie digi-
tale Werkzeuge und maogliche technologische Ant-
worten zu deren Losung bewerten, auswahlen und
verwenden; digitale Umgebungen an personliche
Bediirfnisse anpassen (z. B. Zuganglichkeit).

5.3. Kreativ und innovativ mit digitalen
Technologien umgehen

Digitale Werkzeuge und Technologien zur Schaffung
von Wissen und zur Innovation von Prozessen und
Produkten nutzen; sich individuell und gemeinsam
mit anderen in Denkprozessen auseinandersetzen,
um konzeptionelle Probleme und Problemsituatio-
nen in digitalen Umgebungen zu verstehen und zu
I6sen.

5.4. Digitale Kompetenzliicken erkennen und
schlieen

Verstehen, wo die eigene digitale Kompetenz verbes-
sert oder aktualisiert werden muss; andere bei ihrer
digitalen Kompetenzentwicklung unterstiitzen; nach
Gelegenheiten zur Selbstentwicklung suchen und mit
der digitalen Evolution Schritt halten.
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Das Modell im Detail

8 KOMPETENZSTUFEN

Die sechs Kompetenzbereiche und 27 Einzelkom-
petenzen strukturieren das Feld der digitalen Kom-
petenzen in seiner Breite; die Auspragung, also

die Tiefe der jeweiligen Kompetenz wird durch
insgesamt acht Kompetenzstufen beschrieben.
Diese Stufen korrelieren mit den Niveaustufen des
ebenfalls achtstufigen Osterreichischen Nationalen
Qualifikationsrahmens NQR.*

Stufen

4
Bundesgesetz liber den Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR-Gesetz), 2016:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009496
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Das Modell im Detail

Jeder der sechs Kompetenzbereiche wird in acht
Kompetenzstufen aufgefachert. Am Beispiel des
Kompetenzbereichs 3 — Kreation, Produktion und
Publikation sieht dies folgendermallen aus:

3

1 Elementar Grundlegend

2 Solide Grundlegend

3 Fundiert Selbststandig

4 Vertieft Selbststandig

5 Umfassend Fortgeschritten

6 Vertieft Fortgeschritten

7 Strategisch Hoch spezialisiert

8 Innovativ Hoch spezialisiert

18

Kreation, Produktion und Publikation

Unterstiitzung & Wiederholung
Wiederholung & Routine

Routine & Selbststandigkeit
Selbststandigkeit & Verantwortung
Anleitung & Fiihrung

Fiihrung & Entscheidungsverantwortung

Letztverantwortliche Fiihrung,
Komplexitat & Strategie
Fachliche Autoritat, Forschung,
Innovation & Weiterentwicklung
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Um die Kompetenzstufen im DigComp 2.3 AT sowie
deren Anwendung besser handhabbar und verstand-
licher zu machen, wurden Beschreibungen ent-
wickelt, die sich an den Beschreibungen des NQR
orientieren:

Stufe 1 — Elementar GRUNDLEGEND
Eine Person verfligt Giber elementares Basiswissen sowie
grundlegende Fertigkeiten und kann mit direkter Anleitung

erste einfache Aufgaben erfiillen.
GRUNDLEGEND
Stufe 2 — Solide GRUNDLEGEND

Eine Person verfligt liber solides Basiswissen sowie grundlegende
praktische Fertigkeiten und kann einfache Aufgaben unter Anleitung
mit einem gewissen MaR an Selbststandigkeit durchfiihren.

Stufe 3 - Fundiert SELBSTSTANDIG

Eine Person verfligt liber fundiertes Wissen, Methoden sowie
Werkzeuge, bewaltigt Aufgaben selbststandig und passt das
eigene Verhalten bei der Lésung von Problemen an.

SELBSTSTANDIG

Stufe 4 - Vertieft SELBSTSTANDIG

Eine Person verfiigt liber vertieftes Theorie- und Faktenwissen sowie
praktische Fertigkeiten zur Losung von speziellen Problemen. Sie kann
selbststandig tatig werden und die Routinearbeit anderer beaufsichtigen.

Stufe 5 - Umfassend FORTGESCHRITTEN

Eine Person verfligt Giber umfassendes fortgeschrittenes Wissen,
das mit groRerer Verantwortlichkeit (z. B. Teamleitung) einhergeht.
Die Person kann die erworbene digitale Kompetenz an andere
strukturiert weitergeben sowie Arbeits- oder Lernkontexte leiten
FORTGESCHRITTEN und beaufsichtigen.

Stufe 6 — Vertieft FORTGESCHRITTEN

Eine Person verfligt Uber vertieftes fortgeschrittenes Wissen und
Fertigkeiten im spezialisierten Anwendungsbereich, kann umfassende
Herausforderungen in sich andernden Kontexten bewaltigen und
komplexe Projekte sowie (Unternehmens-)Bereiche leiten.

Stufe 7 - Strategisch HOCH SPEZIALISIERT

Eine Person verfligt liber hoch spezialisiertes, an neueste Erkenntnisse
ankniipfendes Wissen, hat Kompetenzen, mit denen neue Losungen
fur die berufliche Gemeinschaft geschaffen werden (z. B. Leitung
HOCH eines Innovationsprojekts) und leitet komplexe, unvorhersehbare
SPEZIALISIERT Arbeits- oder Lernkontexte, die neue strategische Ansatze erfordern.

Stufe 8 — Innovativ HOCH SPEZIALISIERT

Eine Person verfiigt Uber Spitzenkenntnisse, fachliche Autoritat
und Innovationsfahigkeit. Sie kann neue Erkenntnisse generieren,
um zum Fortschritt ihres Arbeits- oder Lernbereichs beizutragen,
einschlieBlich der Forschung.
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Das Modell im Detail

DIE KOMPETENZSTUFEN
Pr'0 BETEICH

Im Folgenden wird fiir jeden der sechs Kompetenzbereiche des DigComp 2.3 AT beschrieben, welches
Kompetenzniveau erreicht werden kann.® Zur besseren Einordnung in den Kontext des NQR findet sich im
Anhang eine Tabelle mit Zuordnungen der wichtigsten formalen Abschlisse zum NQR (beispielsweise
Lehrabschluss, BHS etc.) sowie eine Darstellung der NQR-Deskriptoren fiir die einzelnen Kompetenzstufen.

KOMPETENZSTUFE 1

KOMPETENZSTUFE 2

KOMPETENZSTUFE 3

KOMPETENZSTUFE 4

KOMPETENZBETEICH O

Grundlagen, Zugang und digitales Verstandnis
Eine Person ...

... verfligt Giber elementares Basiswissen (iber Digitalisierung, das Internet als
Zugang zu digitalen Inhalten und die Bedienung digitaler Gerate sowie die damit
verbundenen Mdoglichkeiten und Gefahren und kann unter vorgegebenen Rahmen-
bedingungen und direkter Anleitung einfache, wiederkehrende Aufgabenstellungen
im Zusammenhang mit dem Internet als Zugang zu digitalen Inhalten und mit digi-
talen Geraten durchfihren.

... verfiigt Giber solides Basiswissen liber Digitalisierung, das Internet als Zugang zu
digitalen Inhalten und die Bedienung digitaler Gerate sowie die damit verbundenen
Maoglichkeiten und Gefahren und kann unter vorgegebenen Rahmenbedingungen
und mit entsprechender Anleitung, wo erforderlich, selbststandig einfache Routine-
arbeiten im Zusammenhang mit dem Internet als Zugang zu digitalen Inhalten

und mit digitalen Geraten unter Verwendung einfacher Regeln und Werkzeuge
durchfiihren.

... verfligt Giber grundlegendes Wissen und Verstandnis iber Digitalisierung, das
Internet als Zugang zu digitalen Inhalten und die Bedienung digitaler Gerate sowie
die damit verbundenen Mdoglichkeiten und Gefahren und kann bei gleichbleibenden
Rahmenbedingungen selbststandig und eigenverantwortlich einfache Aufgaben
und Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Internet als Zugang zu digita-
len Inhalten und mit digitalen Geraten durch Anwendung grundlegender Methoden,
Werkzeuge, Materialien und Informationen durchfiihren und in gangigen Routine-
situationen ihr Verhalten selbststandig an die jeweiligen Umstande

anpassen.

... verfiigt Giber vertieftes Wissen und Verstandnis Uber Digitalisierung, das Internet
als Zugang zu digitalen Inhalten und die Bedienung digitaler Gerate sowie die
damit verbundenen Moglichkeiten und Gefahren und kann auch bei wechselnden
Rahmenbedingungen selbststandig und eigenverantwortlich Routinearbeiten im
Zusammenhang mit dem Internet als Zugang zu digitalen Inhalten und mit digita-
len Geraten durchfiihren, Losungen fiir gangige Aufgaben und Herausforderungen
finden sowie branchen-/fachibliche Instrumentarien, Verfahren und Methoden
eigenverantwortlich, normgerecht und situationsadaquat einsetzen. Kann Routine-
arbeiten anderer Personen beaufsichtigen und bewerten.

5

Anhang 1: NQR-Niveau-Orientierung fiir die Zuordnung zu DigComp AT-Kompetenzstufen,
in Narosy, Thomas, Schmolz, Alexander, Proinger, Judith und Domany-Funtan, Ulrike (2022):
Digitales Kompetenzmodell fiir Osterreich. DigComp 2.3 AT. In: Medienimpulse, 60/4.
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KOMPETENZSTUFE 5 ... verfiigt iber umfassendes fortgeschrittenes Wissen Uber Digitalisierung, das
Internet als Zugang zu digitalen Inhalten und die Bedienung digitaler Gerate sowie
die damit verbundenen Moglichkeiten und Gefahren als auch dessen Grenzen und
kann auch in nicht vorhersehbaren Situationen kreative Losungen fiir abstrakte
Probleme finden sowie eigenstandig Projekte im Zusammenhang mit dem Internet
als Zugang zu digitalen Inhalten und mit digitalen Geraten konzipieren, leiten und
beaufsichtigen. Kann die eigene sowie die Leistung anderer Personen (iberpriifen
und entwickeln.

KOMPETENZSTUFE 6 ... verfluigt Uber vertieftes fortgeschrittenes Wissen uber Digitalisierung, das
Internet als Zugang zu digitalen Inhalten und die Bedienung digitaler Gerate
sowie die damit verbundenen Moglichkeiten und Gefahren und kann den Lern-/
Arbeitsbereich unter Einsatz eines kritischen Verstandnisses von Theorien und
Grundsatzen aus verschiedenen Perspektiven erfassen und neue innovative
Losungsansatze fiir komplexe Probleme in sich dndernden, nicht vorhersehbaren
Kontexten entwickeln sowie komplexe fachliche oder berufliche Tatigkeiten oder
Projekte im Zusammenhang mit dem Internet als Zugang zu digitalen Inhalten
und mit digitalen Geréten leiten. Kann Entscheidungsverantwortung sowie die
Flhrung und Entwicklung von Mitarbeitenden iibernehmen.

KOMPETENZSTUFE 7 ... verfiigt Uber hoch spezialisiertes, an neueste Erkenntnisse ankniipfendes
Wissen (ber Digitalisierung, das Internet als Zugang zu digitalen Inhalten und
die Bedienung digitaler Gerate sowie die damit verbundenen Maglichkeiten
und Gefahren und Gber kritisches Bewusstsein fiir Wissensfragen in diesem
Bereich und an der Schnittstelle zu anderen Bereichen und kann komplexe,
unvorhersehbare Arbeits- oder Lernkontexte im Zusammenhang mit dem Internet
als Zugang zu digitalen Inhalten und mit digitalen Geraten leiten und strategisch
gestalten und verfiigt liber spezialisierte Problemlésungsfertigkeiten, um neue
Erkenntnisse zu gewinnen und neue Verfahren zu entwickeln sowie um Wissen
aus verschiedenen Bereichen zu integrieren. Kann Verantwortung fiir Beitrage zum
Fachwissen und zur Berufspraxis libernehmen sowie die strategische
Leistung von Teams Uberpriifen.

KOMPETENZSTUFE 8 ... verfiigt Giber Spitzenkenntnisse in den Bereichen Digitalisierung, das Internet als
Zugang zu digitalen Inhalten und die Bedienung digitaler Gerate sowie die damit
verbundenen Mdoglichkeiten und Gefahren sowie liber umfassendes Wissen aus
anderen Disziplinen an den Schnittstellen zu anderen Bereichen und kann zentrale
Fragestellungen im Zusammenhang mit dem Internet als Zugang zu digitalen
Inhalten und mit digitalen Geréten unter Einsatz weitest fortgeschrittener und
spezialisierter Fertigkeiten und Methoden I6sen oder vorhandene Kenntnisse
oder berufliche Praxis neu definieren.

Kann komplexe Projekte, Funktionsbereiche oder Unternehmen leiten und strate-
gisch entwickeln sowie neue Ideen oder Verfahren in fiihrenden Arbeits- oder
Lernkontexten einschlieBlich Forschung entwickeln, neues Wissen zuganglich
machen und damit zur Weiterentwicklung von Lernenden oder Mitarbeitenden
beitragen.
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Das Modell im Detail

KOMPETENZSTUFE 1

KOMPETENZSTUFE 2

KOMPETENZSTUFE 3

KOMPETENZSTUFE 4

KOMPETENZSTUFE 5
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KOMPETENZBETEICH 1

Umgang mit Informationen und Daten

Eine Person ...

... verfiigt Giber elementares Basiswissen (iber das Recherchieren, Suchen und
Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informationen und digi-
talen Inhalten im Internet und auf digitalen Geraten und kann unter vorgegebenen
Rahmenbedingungen und mit direkter Anleitung einfache, wiederkehrende Auf-
gaben im Zusammenhang mit dem Recherchieren, Suchen und Filtern, Bewerten,
Interpretieren und Verwalten von Daten, Informationen und digitalen Inhalten
durchfiihren.

... verfiigt Giber solides Basiswissen liber das Recherchieren, Suchen und Filtern,
Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informationen und digitalen
Inhalten im Internet und auf digitalen Geraten und kann unter vorgegebenen
Rahmenbedingungen und mit entsprechender Anleitung, wo erforderlich, selbst-
standig einfache Routinearbeiten im Zusammenhang mit dem Recherchieren,
Suchen und Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informa-
tionen und digitalen Inhalten unter Verwendung einfacher Regeln und Werkzeuge
durchfiihren.

... verfiigt Giber grundlegendes Wissen und Verstandnis {iber das Recherchieren,
Suchen und Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informatio-
nen und digitalen Inhalten im Internet und auf digitalen Geraten und kann bei
gleichbleibenden Rahmenbedingungen selbststandig einfache Aufgaben und
Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Recherchieren, Suchen und
Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informationen und digi-
talen Inhalten durch Anwendung grundlegender Methoden, Werkzeuge, Materialien
und Informationen durchfiihren, Losungen fiir alltdgliche Herausforderungen auf-
zeigen und ihr Verhalten in gdngigen Routinesituationen eigenverantwortlich und
selbststandig an die jeweiligen Umstande anpassen.

... verfiigt Giber vertieftes Wissen und Verstandnis liber das Recherchieren, Suchen
und Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informationen

und digitalen Inhalten im Internet und auf digitalen Geraten und kann auch bei
wechselnden Rahmenbedingungen selbststandig und eigenverantwortlich
Routinearbeiten im Zusammenhang mit dem Recherchieren, Suchen und Filtern,
Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informationen und digitalen
Inhalten durchfiihren, Losungen fiir gdngige Aufgaben und Herausforderungen
finden sowie branchen-/fachibliche Instrumentarien, Verfahren und Methoden
eigenverantwortlich, normgerecht und situationsadaquat einsetzen.

... verfligt iber umfassendes fortgeschrittenes Wissen tiber das Recherchieren,
Suchen und Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informatio-
nen und digitalen Inhalten im Internet und auf digitalen Geraten und kann auch

in nicht vorhersehbaren Situationen kreative Losungen fiir abstrakte Probleme
finden sowie eigenstéandig Projekte im Zusammenhang mit dem Recherchieren,
Suchen und Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informatio-
nen und digitalen Inhalten konzipieren, leiten und beaufsichtigen. Kann die
eigene sowie die Leistung anderer Personen tiberpriifen und entwickeln.
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KOMPETENZSTUFE 6 ... verfligt Uber vertieftes fortgeschrittenes Wissen liber das Recherchieren,
Suchen und Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informatio-
nen und digitalen Inhalten im Internet und auf digitalen Geraten und kann den
Lern-/Arbeitsbereich unter Einsatz eines kritischen Verstandnisses von Theorien
und Grundséatzen aus verschiedenen Perspektiven erfassen und neue innovative
Losungsansatze fiir komplexe Probleme in sich andernden, nicht vorhersehbaren
Kontexten entwickeln sowie komplexe fachliche oder berufliche Tatigkeiten
oder Projekte im Zusammenhang mit dem Recherchieren, Suchen und Filtern,
Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informationen und digitalen
Inhalten leiten. Kann Entscheidungsverantwortung sowie die Fiihrung und
Entwicklung von Mitarbeitenden tibernehmen.

KOMPETENZSTUFE 7 ... verfligt Uber hoch spezialisiertes, an neueste Erkenntnisse ankniipfendes
Wissen Uiber das Recherchieren, Suchen und Filtern, Bewerten, Interpretieren und
Verwalten von Daten, Informationen und digitalen Inhalten im Internet und auf
digitalen Geraten und verfiigt Giber kritisches Bewusstsein fiir Wissensfragen in
diesem Bereich und an der Schnittstelle zu anderen Bereichen und kann komplexe,
unvorhersehbare Arbeits- oder Lernkontexte im Zusammenhang mit dem Recher-
chieren, Suchen und Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten,
Informationen und digitalen Inhalten leiten und strategisch gestalten und verfiigt
Uber spezialisierte Problemlosungsfertigkeiten, um neue Erkenntnisse zu gewin-
nen und neue Verfahren zu entwickeln sowie um Wissen aus verschiedenen Berei-
chen zu integrieren. Kann Verantwortung fiir Beitrdge zum Fachwissen und zur
Berufspraxis tibernehmen sowie die strategische Leistung von Teams Uber-
priifen.

KOMPETENZSTUFE 8 ... verfligt Giber Spitzenkenntnisse in den Bereichen {iber das Recherchieren,
Suchen und Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten, Informa-
tionen und digitalen Inhalten im Internet und auf digitalen Geraten sowie iiber
umfassendes Wissen aus anderen Disziplinen an den Schnittstellen zu anderen
Bereichen und kann zentrale Fragestellungen im Zusammenhang mit dem Recher-
chieren, Suchen und Filtern, Bewerten, Interpretieren und Verwalten von Daten,
Informationen und digitalen Inhalten unter kreativem und reflektiertem Einsatz
weitest fortgeschrittener und spezialisierter Fertigkeiten und Methoden I16sen oder
vorhandene Kenntnisse oder berufliche Praxis neu definieren.

Kann komplexe Projekte, Funktionsbereiche oder Unternehmen leiten und strate-
gisch entwickeln sowie neue Ideen oder Verfahren in fiihrenden Arbeits- oder
Lernkontexten einschlielich Forschung entwickeln, neues Wissen zuganglich
machen und damit zur Weiterentwicklung von Lernenden oder Mitarbeitenden
beitragen.
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Das Modell im Detail

KOMPETENZSTUFE 1

KOMPETENZSTUFE 2

KOMPETENZSTUFE 3

KOMPETENZSTUFE 4

KOMPETENZSTUFE 5
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KOMPETENZBErEICH 2

Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit

Eine Person ...

... verfiigt tiber elementares Basiswissen (iber die Moglichkeiten, Ausdrucks-
formen, Verhaltensregeln und Zwecke der digitalen Kommunikation, Interaktion,
Kollaboration sowie Teilhabe und der dafiir vorhandenen bzw. notwendigen Apps,
Tools und Plattformen und kann unter vorgegebenen Rahmenbedingungen und
mit direkter Anleitung einfache, wiederkehrende Aufgaben im Zusammenhang
mit digitalen Kommunikations- und Kollaborationstools, Apps und Plattformen
durchfiihren.

... verfligt Giber solides Basiswissen liber die Moglichkeiten, Ausdrucksformen, Ver-
haltensregeln und Zwecke der digitalen Kommunikation, Interaktion, Kollaboration
sowie Teilhabe und der dafiir vorhandenen bzw. notwendigen Apps, Tools und
Plattformen und kann unter vorgegebenen Rahmenbedingungen und mit entspre-
chender Anleitung, wo erforderlich, selbststdndig einfache Routinearbeiten im
Zusammenhang mit digitalen Kommunikations- und Kollaborationstools, Apps und
Plattformen unter Verwendung einfacher Regeln und Werkzeuge durchfiihren.

... verfiigt Giber grundlegendes Wissen und Verstandnis tGber die Moglichkeiten,
Ausdrucksformen, Verhaltensregeln und Zwecke der digitalen Kommunikation,
Interaktion, Kollaboration sowie Teilhabe und der dafiir vorhandenen bzw. not-
wendigen Apps, Tools und Plattformen und kann bei gleichbleibenden Rahmen-
bedingungen selbststandig einfache Aufgaben und Herausforderungen im Zusam-
menhang mit digitalen Kommunikations- und Kollaborationstools, Apps und Platt-
formen durch Anwendung grundlegender Methoden, Werkzeuge, Materialien und
Informationen durchfiihren, Lésungen fiir alltagliche Herausforderungen aufzeigen
und ihr Verhalten in gdngigen Routinesituationen eigenverantwortlich und selbst-
standig an die jeweiligen Umstande anpassen.

... verfiigt Giber vertieftes Wissen und Verstandnis tiber die Moglichkeiten, Aus-
drucksformen, Verhaltensregeln und Zwecke der digitalen Kommunikation, Inter-
aktion, Kollaboration sowie Teilhabe und der dafiir vorhandenen bzw. notwendigen
Apps, Tools und Plattformen und kann auch bei wechselnden Rahmenbedingungen
selbststandig und eigenverantwortlich Routinearbeiten im Zusammenhang mit
digitalen Kommunikations- und Kollaborationstools, Apps und Plattformen durch-
fihren, Losungen fir gangige Aufgaben und Herausforderungen finden sowie
branchen-/fachiibliche Instrumentarien, Verfahren und Methoden eigenverantwort-
lich, normgerecht und situationsaddquat einsetzen.

... verfiigt iber umfassendes fortgeschrittenes Wissen uber die Moglichkeiten,
Ausdrucksformen, Verhaltensregeln und Zwecke der digitalen Kommunikation,
Interaktion, Kollaboration sowie Teilhabe und der dafiir vorhandenen bzw. notwen-
digen Apps, Tools und Plattformen und kann auch in nicht vorhersehbaren Situatio-
nen reflektierte und kreative Losungen fiir abstrakte Probleme finden sowie
eigenstandig Projekte im Zusammenhang mit digitalen Kommunikations- und
Kollaborationstools, Apps und Plattformen konzipieren, leiten und beaufsichtigen.
Kann die eigene sowie die Leistung anderer Personen tberpriifen und entwickeln.
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KOMPETENZSTUFE 6 ... verfligt Uiber vertieftes fortgeschrittenes Wissen tiber die Moglichkeiten,
Ausdrucksformen, Verhaltensregeln und Zwecke der digitalen Kommunikation,
Interaktion, Kollaboration sowie Teilhabe und der dafiir vorhandenen bzw. not-
wendigen Apps, Tools und Plattformen und kann den Lern-/Arbeitsbereich unter
Einsatz eines kritischen Verstandnisses von Theorien und Grundséatzen aus
verschiedenen Perspektiven erfassen und neue innovative Losungsansétze
fir komplexe Probleme in sich andernden, nicht vorhersehbaren Kontexten ent-
wickeln sowie komplexe fachliche oder berufliche Tatigkeiten oder Projekte im
Zusammenhang mit digitalen Kommunikations- und Kollaborationstools, Apps
und Plattformen leiten. Kann Entscheidungsverantwortung sowie die Fiihrung
und Entwicklung von Mitarbeitenden ibernehmen.

KOMPETENZSTUFE 7 ... verfligt Gber hoch spezialisiertes, an neueste Erkenntnisse ankniipfendes
Wissen liber die Moglichkeiten, Ausdrucksformen, Verhaltensregeln und Zwecke
der digitalen Kommunikation, Interaktion, Kollaboration sowie Teilhabe und der
dafir vorhandenen bzw. notwendigen Apps, Tools und Plattformen und tber kriti-
sches Bewusstsein fiir Wissensfragen in diesem Bereich und an der Schnittstelle
zu anderen Bereichen und kann komplexe, unvorhersehbare Arbeits- oder Lernkon-
texte im Zusammenhang mit digitalen Kommunikations- und Kollaborationstools,
Apps und Plattformen leiten und strategisch gestalten und verfiigt tiber speziali-
sierte Problemlosungsfertigkeiten, um neue Erkenntnisse zu gewinnen und neue
Verfahren zu entwickeln sowie um Wissen aus verschiedenen Bereichen zu inte-
grieren. Kann Verantwortung fiir Beitrage zum Fachwissen und zur Berufspraxis
Ubernehmen sowie die strategische Leistung von Teams Uberpriifen.

KOMPETENZSTUFE 8 ... verfligt Uber Spitzenkenntnisse (iber die Moglichkeiten, Ausdrucksformen,
Verhaltensregeln und Zwecke der digitalen Kommunikation, Interaktion, Kollabora-
tion sowie Teilhabe und der dafiir vorhandenen bzw. notwendigen Apps, Tools
und Plattformen sowie iber umfassendes Wissen aus anderen Disziplinen an den
Schnittstellen zu anderen Bereichen und kann zentrale Fragestellungen im Zusam-
menhang mit digitalen Kommunikations- und Kollaborationstools, Apps und Platt-
formen unter kreativem und reflektiertem Einsatz weitest fortgeschrittener und
spezialisierter Fertigkeiten und Methoden |6sen oder vorhandene Kenntnisse oder
berufliche Praxis neu definieren. Kann komplexe Projekte, Funktionsbereiche oder
Unternehmen leiten und strategisch entwickeln sowie neue Ideen oder Verfahren in
fihrenden Arbeits- oder Lernkontexten einschlieBlich Forschung entwickeln, neues
Wissen zuganglich machen und damit zur Weiterentwicklung von Lernenden oder
Mitarbeitenden beitragen.
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Das Modell im Detail

KOMPETENZSTUFE 1

KOMPETENZSTUFE 2

KOMPETENZSTUFE 3

KOMPETENZSTUFE 4
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KOMPETENZBETEICH 3

Kreation, Produktion und Publikation
Eine Person ...

... verfiigt Giber elementares Basiswissen (iber die Entwicklung, Integration bzw.
Kompilation und Variation digitaler Inhalte und Objekte, deren lizenzrechtliche
Verwendung und tiber die Automatisierung von Ablaufen und kann unter vorgege-
benen Rahmenbedingungen und mit direkter Anleitung einfache, wiederkehrende
Aufgaben im Zusammenhang mit der Entwicklung, Integration bzw. Kompilation,
Variation, Produktion und Publikation digitaler Inhalte und Objekte und der Auto-
matisierung von Ablaufen durchfihren.

... verfiigt Giber solides Basiswissen liber die Entwicklung, Integration bzw. Kom-
pilation und Variation digitaler Inhalte und Objekte, deren lizenzrechtliche Verwen-
dung und {ber die Automatisierung von Ablaufen und kann unter vorgegebenen
Rahmenbedingungen und mit entsprechender Anleitung, wo erforderlich, selbst-
standig einfache Routinearbeiten im Zusammenhang mit der Entwicklung, Integra-
tion bzw. Kompilation und Variation, Produktion und Publikation digitaler Inhalte
und Objekte und der Automatisierung von Ablaufen unter Verwendung einfacher
Regeln und Werkzeuge durchfihren.

... verfiigt Giber grundlegendes Wissen und Verstandnis (iber die Entwicklung,
Integration bzw. Kompilation und Variation digitaler Inhalte und Objekte, deren
lizenzrechtliche Verwendung und (iber die Automatisierung von Ablaufen und kann
bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen selbststéndig einfache Aufgaben und
Herausforderungen im Zusammenhang mit der Entwicklung, Integration bzw.
Kompilation, Variation, Produktion und Publikation digitaler Inhalte und Objekte
und der Automatisierung von Ablaufen durch Anwendung grundlegender Metho-
den, Werkzeuge, Materialien und Informationen durchfiihren, Losungen fir
alltagliche Herausforderungen aufzeigen und ihr Verhalten in gdngigen Routine-
situationen eigenverantwortlich und selbststandig an die jeweiligen Umstande
anpassen.

... verfiigt Giber vertieftes Wissen und Verstandnis tber die Entwicklung, Integration
bzw. Kompilation und Variation digitaler Inhalte und Objekte, deren lizenzrechtliche
Verwendung und iiber die Automatisierung von Abldufen und kann auch bei
wechselnden Rahmenbedingungen selbststandig und eigenverantwortlich Routine-
arbeiten im Zusammenhang mit der Entwicklung, Integration bzw. Kompilation,
Variation, Produktion und Publikation digitaler Inhalte und Objekte und der
Automatisierung von Ablaufen durchfiihren, Lésungen fiir gangige Aufgaben

und Herausforderungen finden sowie branchen-/fachiibliche Instrumentarien,
Verfahren und Methoden eigenverantwortlich, normgerecht und situationsadaquat
einsetzen.
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KOMPETENZSTUFE 5 ... verfiigt iber umfassendes fortgeschrittenes Wissen lber die Entwicklung,
Integration bzw. Kompilation und Variation digitaler Inhalte und Objekte, deren
lizenzrechtliche Verwendung und {iber die Automatisierung von Abldufen und kann
auch in nicht vorhersehbaren Situationen reflektierte und kreative Lésungen fiir
abstrakte Probleme finden sowie eigenstédndig Projekte im Zusammenhang mit
der Entwicklung, Integration bzw. Kompilation, Variation, Produktion und Publika-
tion digitaler Inhalte und Objekte und der Automatisierung von Abldufen konzipie-
ren, leiten und beaufsichtigen. Kann die eigene sowie die Leistung anderer
Personen Uberpriifen und entwickeln.

KOMPETENZSTUFE 6 ... verfligt Uber vertieftes fortgeschrittenes Wissen uber die Entwicklung, Integra-
tion bzw. Kompilation und Variation digitaler Inhalte und Objekte, deren lizenzrecht-
liche Verwendung und Uber die Automatisierung von Ablaufen und kann den
Lern-/Arbeitsbereich unter Einsatz eines kritischen Verstéandnisses von Theorien
und Grundséatzen aus verschiedenen Perspektiven erfassen und neue innovative
Losungsansatze fiir komplexe Probleme in sich andernden, nicht vorhersehbaren
Kontexten entwickeln sowie komplexe fachliche oder berufliche Tatigkeiten oder
Projekte im Zusammenhang mit der Entwicklung, Integration bzw. Kompilation,
Variation, Produktion und Publikation digitaler Inhalte und Objekte und der Auto-
matisierung von Abldufen leiten. Kann Entscheidungsverantwortung sowie die
Fiihrung und Entwicklung von Mitarbeitenden Gibernehmen.

KOMPETENZSTUFE 7 ... verfligt Giber hoch spezialisiertes, an neueste Erkenntnisse ankniipfendes
Wissen Uber die Entwicklung, Integration bzw. Kompilation und Variation digitaler
Inhalte und Objekte, deren lizenzrechtliche Verwendung und (iber die Automatisie-
rung von Ablaufen und Uber kritisches Bewusstsein fiir Wissensfragen in diesem
Bereich und an der Schnittstelle zu anderen Bereichen und kann komplexe, unvor-
hersehbare Arbeits- oder Lernkontexte im Zusammenhang mit der Entwicklung,
Integration bzw. Kompilation, Variation, Produktion und Publikation digitaler Inhalte
und Objekte und der Automatisierung von Ablaufen leiten und strategisch gestal-
ten und verfligt liber spezialisierte Problemldsungsfertigkeiten, um neue
Erkenntnisse zu gewinnen und neue Verfahren zu entwickeln sowie um Wissen
aus verschiedenen Bereichen zu integrieren. Kann Verantwortung fiir Beitrdge
zum Fachwissen und zur Berufspraxis tibernehmen sowie die strategische
Leistung von Teams uberpriifen.

KOMPETENZSTUFE 8 ... verfligt Uber Spitzenkenntnisse (iber die Entwicklung, Integration bzw. Kompila-
tion und Variation digitaler Inhalte und Objekte, deren lizenzrechtliche Verwendung
und Uber die Automatisierung von Ablaufen sowie tiber umfassendes Wissen aus
anderen Disziplinen an den Schnittstellen zu anderen Bereichen und kann zentrale
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Entwicklung, Integration bzw. Kompi-
lation, Variation, Produktion und Publikation digitaler Inhalte und Objekte und
der Automatisierung von Ablaufen unter kreativem und reflektiertem Einsatz
weitest fortgeschrittener und spezialisierter Fertigkeiten und Methoden l6sen
oder vorhandene Kenntnisse oder berufliche Praxis neu definieren. Kann komplexe
Projekte, Funktionsbereiche oder Unternehmen leiten und strategisch entwickeln
sowie neue Ideen oder Verfahren in fiihrenden Arbeits- oder Lernkontexten ein-
schlieBlich Forschung entwickeln, neues Wissen zuganglich machen und damit
zur Weiterentwicklung von Lernenden oder Mitarbeitenden beitragen.
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Das Modell im Detail

KOMPETENZSTUFE 1

KOMPETENZSTUFE 2

KOMPETENZSTUFE 3

KOMPETENZSTUFE 4
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KOMPETENZBErEICH 4

Sicherheit und nachhaltige Ressourcennutzung

Eine Person ...

... verfiigt Giber elementares Basiswissen (iber den Schutz digitaler Geréte,
Zugange, Daten und Rechte vor Verlust, Missbrauch und Betrug sowie iber den
umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt im Kontext der Digitalisierung
und kann unter vorgegebenen Rahmenbedingungen und mit direkter Anleitung
einfache, wiederkehrende Aufgaben im Zusammenhang mit dem Schutz von
digitalen Geraten, Zugangen, Daten und Rechten vor Verlust, Missbrauch und
Betrug, dem umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt sowie dem nach-
haltigen IT-Betrieb im Kontext der Digitalisierung durchfiihren.

... verfiigt Giber solides Basiswissen liber den Schutz digitaler Gerate, Zugange,
Daten und Rechte vor Verlust, Missbrauch und Betrug sowie iiber den umfassen-
den Schutz von Gesundheit und Umwelt im Kontext der Digitalisierung und kann
unter vorgegebenen Rahmenbedingungen und mit entsprechender Anleitung,
wo erforderlich, selbststandig einfache Routinearbeiten im Zusammenhang mit
dem Schutz von digitalen Geraten, Zugangen, Daten und Rechten vor Verlust,
Missbrauch und Betrug, dem umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt
sowie dem nachhaltigen IT-Betrieb im Kontext der Digitalisierung unter Verwen-
dung einfacher Regeln und Werkzeuge durchfiihren.

... verfiigt Giber grundlegendes Wissen und Verstandnis (iber den Schutz digitaler
Gerate, Zugange, Daten und Rechte vor Verlust, Missbrauch und Betrug sowie Gber
den umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt im Kontext der Digitalisie-
rung und kann bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen selbststandig einfache
Aufgaben und Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Schutz von digita-
len Geraten, Zugangen, Daten und Rechten vor Verlust, Missbrauch und Betrug,
dem umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt sowie dem nachhaltigen
IT-Betrieb im Kontext der Digitalisierung durch Anwendung grundlegender
Methoden, Werkzeuge, Materialien und Informationen durchfiihren, Losungen fiir
alltagliche Herausforderungen aufzeigen und ihr Verhalten in gangigen Routine-
situationen eigenverantwortlich und selbststandig an die jeweiligen Umstande
anpassen.

... verfiigt Giber vertieftes Wissen und Verstandnis tiber den Schutz digitaler Gerate,
Zugange, Daten und Rechte vor Verlust, Missbrauch und Betrug sowie iiber den
umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt im Kontext der Digitalisierung
und kann auch bei wechselnden Rahmenbedingungen selbststandig und eigen-
verantwortlich Routinearbeiten im Zusammenhang mit dem Schutz von digitalen
Geraten, Zugangen, Daten und Rechten vor Verlust, Missbrauch und Betrug, dem
umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt sowie dem nachhaltigen
IT-Betrieb im Kontext der Digitalisierung durchfiihren, Losungen fiir gangige
Aufgaben und Herausforderungen finden sowie branchen-/fachiibliche Instrumen-
tarien, Verfahren und Methoden eigenverantwortlich, normgerecht und situations-
adaquat einsetzen.
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KOMPETENZSTUFE 7

KOMPETENZSTUFE 8
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... verfiigt iber umfassendes fortgeschrittenes Wissen liber den Schutz digitaler
Gerate, Zugange, Daten und Rechte vor Verlust, Missbrauch und Betrug sowie tber
den umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt im Kontext der Digitalisie-
rung und kann auch in nicht vorhersehbaren Situationen reflektierte und kreative
Losungen fir abstrakte Probleme finden sowie eigenstéandig Projekte im Zusam-
menhang mit dem Schutz von digitalen Geraten, Zugangen, Daten und Rechten
vor Verlust, Missbrauch und Betrug, dem umfassenden Schutz von Gesundheit
und Umwelt sowie dem nachhaltigen IT-Betrieb im Kontext der Digitalisierung
konzipieren, leiten und beaufsichtigen. Kann die eigene sowie die Leistung anderer
Personen Uberpriifen und entwickeln.

... verfligt Uiber vertieftes fortgeschrittenes Wissen liber den Schutz digitaler Ge-
rate, Zugange, Daten und Rechte vor Verlust, Missbrauch und Betrug sowie tiber
den umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt im Kontext der Digitalisie-
rung und kann den Lern-/Arbeitsbereich unter Einsatz eines kritischen Verstandnis-
ses von Theorien und Grundsétzen aus verschiedenen Perspektiven erfassen

und neue innovative Losungsansatze fiir komplexe Probleme in sich andernden,
nicht vorhersehbaren Kontexten entwickeln sowie komplexe fachliche oder beruf-
liche Tatigkeiten oder Projekte im Zusammenhang mit dem Schutz von digitalen
Geraten, Zugangen, Daten und Rechten vor Verlust, Missbrauch und Betrug,

dem umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt sowie dem nachhaltigen
IT-Betrieb im Kontext der Digitalisierung leiten. Kann Entscheidungsverant-
wortung sowie die Fiihrung und Entwicklung von Mitarbeitenden Gibernehmen.

... verfiligt Giber hoch spezialisiertes, an neueste Erkenntnisse ankniipfendes
Wissen Uber den Schutz digitaler Geréate, Zugange, Daten und Rechte vor Verlust,
Missbrauch und Betrug sowie liber den umfassenden Schutz von Gesundheit und
Umwelt im Kontext der Digitalisierung und Uber kritisches Bewusstsein fiir Wis-
sensfragen in diesem Bereich und an der Schnittstelle zu anderen Bereichen und
kann komplexe, unvorhersehbare Arbeits- oder Lernkontexte im Zusammenhang
mit dem Schutz von digitalen Geraten, Zugangen, Daten und Rechten vor Verlust,
Missbrauch und Betrug, dem umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt
sowie dem nachhaltigen IT-Betrieb im Kontext der Digitalisierung leiten und strate-
gisch gestalten und verfiigt iber spezialisierte Problemlésungsfertigkeiten, um
neue Erkenntnisse zu gewinnen und neue Verfahren zu entwickeln sowie um
Wissen aus verschiedenen Bereichen zu integrieren. Kann Verantwortung fir
Beitrage zum Fachwissen und zur Berufspraxis tibernehmen sowie die strategi-
sche Leistung von Teams iberpriifen.

... verfligt Giber Spitzenkenntnisse in den Bereichen Schutz digitaler Geréte,
Zugange, Daten und Rechte vor Verlust, Missbrauch und Betrug, tiber den um-
fassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt im Kontext der Digitalisierung
sowie Uiber umfassendes Wissen aus anderen Disziplinen an den Schnittstellen
zu anderen Bereichen und kann zentrale Fragestellungen im Zusammenhang

mit dem Schutz von digitalen Geraten, Zugangen, Daten und Rechten vor Verlust,
Missbrauch und Betrug, dem umfassenden Schutz von Gesundheit und Umwelt
sowie dem nachhaltigen IT-Betrieb im Kontext der Digitalisierung unter kreativem
und reflektiertem Einsatz weitest fortgeschrittener und spezialisierter Fertigkeiten
und Methoden |I6sen oder vorhandene Kenntnisse oder berufliche Praxis neu
definieren.

Kann komplexe Projekte, Funktionsbereiche oder Unternehmen leiten und strate-
gisch entwickeln sowie neue Ideen oder Verfahren in fiihrenden Arbeits- oder
Lernkontexten einschlielich Forschung entwickeln, neues Wissen zuganglich
machen und damit zur Weiterentwicklung von Lernenden oder Mitarbeitenden
beitragen.
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Das Modell im Detail

Problemlosung, Innovation und Weiterlernen

Eine Person ...

... verfiigt Uiber elementares Basiswissen zur Losung technischer Probleme von
und mit digitalen Geraten und Apps, zur Identifikation von Bedarfen und techno-
logischen Antworten, zum kreativen und innovativen Umgang mit digitalen
Technologien und zur Identifikation digitaler Kompetenzliicken und kann unter
vorgegebenen Rahmenbedingungen und mit direkter Anleitung einfache, wieder-
kehrende Aufgaben im Zusammenhang mit der Losung technischer Probleme
von und mit digitalen Geraten und Apps, der Identifikation von Bedarfen und
technologischen Antworten, dem kreativen und innovativen Umgang mit digitalen
Technologien und der Identifikation digitaler Kompetenzliicken durchfiihren.

... verfiigt Giber solides Basiswissen zur Lésung technischer Probleme von und mit
digitalen Geraten und Apps, zur Identifikation von Bedarfen und technologischen
Antworten, zum kreativen und innovativen Umgang mit digitalen Technologien
und zur Identifikation digitaler Kompetenzliicken und kann unter vorgegebenen
Rahmenbedingungen und mit entsprechender Anleitung, wo erforderlich, selbst-
standig einfache Routinearbeiten im Zusammenhang mit der Losung technischer
Probleme von und mit digitalen Geraten und Apps, der Identifikation von Bedarfen
und technologischen Antworten, dem kreativen und innovativen Umgang mit
digitalen Technologien und der Identifikation digitaler Kompetenzliicken unter
Verwendung einfacher Regeln und Werkzeuge durchfiihren.

... verfiigt Giber grundlegendes Wissen und Verstandnis zur Losung technischer
Probleme von und mit digitalen Geraten und Apps, zur Identifikation von Bedarfen
und technologischen Antworten, zum kreativen und innovativen Umgang mit
digitalen Technologien und zur Identifikation digitaler Kompetenzliicken und kann
bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen selbststandig einfache Aufgaben und
Herausforderungen im Zusammenhang mit der Losung technischer Probleme von
und mit digitalen Geraten und Apps, der Identifikation von Bedarfen und techno-
logischen Antworten, dem kreativen und innovativen Umgang mit digitalen Techno-
logien und der Identifikation digitaler Kompetenzliicken durch Anwendung
grundlegender Methoden, Werkzeuge, Materialien und Informationen durchfiihren,
Losungen fiir alltagliche Herausforderungen aufzeigen und ihr Verhalten in gangi-
gen Routinesituationen eigenverantwortlich und selbststandig an die jeweiligen
Umstéande anpassen.

... verfligt Giber vertieftes Wissen und Verstandnis zur Lésung technischer Pro-
bleme von und mit digitalen Geraten und Apps, zur Identifikation von Bedarfen und
technologischen Antworten, zum kreativen und innovativen Umgang mit digitalen
Technologien und zur Identifikation digitaler Kompetenzliicken und kann auch bei
wechselnden Rahmenbedingungen selbststandig und eigenverantwortlich Routine-
arbeiten im Zusammenhang mit der Losung technischer Probleme von und mit
digitalen Geraten und Apps, der Identifikation von Bedarfen und technologischen
Antworten, dem kreativen und innovativen Umgang mit digitalen Technologien und
der Identifikation digitaler Kompetenzliicken durchfiihren, Losungen fiir gangige
Aufgaben und Herausforderungen finden sowie branchen-/fachibliche Instrumen-
tarien, Verfahren und Methoden eigenverantwortlich, normgerecht und situations-
adaquat einsetzen.
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... verfiigt iber umfassendes fortgeschrittenes Wissen zur Losung technischer
Probleme von und mit digitalen Geraten und Apps, zur Identifikation von Bedarfen
und technologischen Antworten, zum kreativen und innovativen Umgang mit
digitalen Technologien und zur Identifikation digitaler Kompetenzliicken und kann
auch in nicht vorhersehbaren Situationen reflektierte und kreative Lésungen fiir
abstrakte Probleme finden sowie eigenstdndig Projekte im Zusammenhang mit
der L6sung technischer Probleme von und mit digitalen Geraten und Apps, der
Identifikation von Bedarfen und technologischen Antworten, dem kreativen und
innovativen Umgang mit digitalen Technologien und der Identifikation digitaler
Kompetenzliicken konzipieren, leiten und beaufsichtigen. Kann die eigene sowie
die Leistung anderer Personen lberpriifen und entwickeln.

... verfligt Uiber vertieftes fortgeschrittenes Wissen zur Losung technischer Pro-
bleme von und mit digitalen Geraten und Apps, zur Identifikation von Bedarfen und
technologischen Antworten, zum kreativen und innovativen Umgang mit digitalen
Technologien und zur Identifikation digitaler Kompetenzliicken und kann den
Lern-/Arbeitsbereich unter Einsatz eines kritischen Verstandnisses von Theorien
und Grundséatzen aus verschiedenen Perspektiven erfassen und neue innovative
Losungsansatze fiir komplexe Probleme in sich dndernden, nicht vorhersehbaren
Kontexten entwickeln sowie komplexe fachliche oder berufliche Tatigkeiten oder
Projekte im Zusammenhang mit der Losung technischer Probleme von und mit
digitalen Geraten und Apps, der Identifikation von Bedarfen und technologischen
Antworten, dem kreativen und innovativen Umgang mit digitalen Technologien und
der Identifikation digitaler Kompetenzliicken leiten. Kann Entscheidungsverantwor-
tung sowie die Fiihrung und Entwicklung von Mitarbeitenden tibernehmen.

... verfligt Uber hoch spezialisiertes, an neueste Erkenntnisse ankniipfendes
Wissen zur Losung technischer Probleme von und mit digitalen Gerdten und Apps,
zur Identifikation von Bedarfen und technologischen Antworten, zum kreativen und
innovativen Umgang mit digitalen Technologien und zur Identifikation digitaler
Kompetenzliicken und tber kritisches Bewusstsein fiir Wissensfragen in diesem
Bereich und an der Schnittstelle zu anderen Bereichen und kann komplexe, unvor-
hersehbare Arbeits- oder Lernkontexte im Zusammenhang mit der Losung tech-
nischer Probleme von und mit digitalen Geradten und Apps, der Identifikation von
Bedarfen und technologischen Antworten, dem kreativen und innovativen Umgang
mit digitalen Technologien und der Identifikation digitaler Kompetenzliicken leiten
und strategisch gestalten und verfligt liber spezialisierte Problemlosungsfertig-
keiten, um neue Erkenntnisse zu gewinnen und neue Verfahren zu entwickeln
sowie um Wissen aus verschiedenen Bereichen zu integrieren. Kann Verantwor-
tung fur Beitrdge zum Fachwissen und zur Berufspraxis ibernehmen sowie die
strategische Leistung von Teams Uberpriifen.

... verfligt Giber Spitzenkenntnisse in den Bereichen zur Losung technischer Pro-
bleme von und mit digitalen Geraten und Apps, zur Identifikation von Bedarfen und
technologischen Antworten, zum kreativen und innovativen Umgang mit digitalen
Technologien und zur Identifikation digitaler Kompetenzliicken sowie iber umfas-
sendes Wissen aus anderen Disziplinen an den Schnittstellen zu anderen Berei-
chen und kann zentrale Fragestellungen im Zusammenhang mit der Lésung
technischer Probleme von und mit digitalen Gerdten und Apps, der Identifikation
von Bedarfen und technologischen Antworten, dem kreativen und innovativen
Umgang mit digitalen Technologien und der Identifikation digitaler Kompetenz-
licken unter kreativem und reflektiertem Einsatz weitest fortgeschrittener und
spezialisierter Fertigkeiten und Methoden I6sen oder vorhandene Kenntnisse
oder berufliche Praxis neu definieren. Kann komplexe Projekte, Funktionsbereiche
oder Unternehmen leiten und strategisch entwickeln sowie neue Ideen oder
Verfahren in flihrenden Arbeits- oder Lernkontexten einschlielich Forschung
entwickeln, neues Wissen zuganglich machen und damit zur Weiterentwicklung
von Lernenden oder Mitarbeitenden beitragen.
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N DEr Praxis

Der Nationale Referenzrahmen fiir Digitale Kompetenzen
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Der Nationale Referenzrahmen fiir Digitale Kompetenzen in der Praxis

ANWENDUNGSBEreICHE DES
NdTIONdLEN REFETFENZIAHMENS

Folgende Beispiele geben einen Einblick in mogli-
che Anwendungsfelder des Nationalen Referenz-
rahmens fiir Digitale Kompetenzen sowie bisherige
Pilotprojekte und Zuordnungsprozesse zum
DigComp-Modell.®

Formale und non-formale Bildungs-
angebote

Wahrend der Entwicklung eines Curriculums kann
der Nationale Referenzrahmen als Kompass dienen,
der sicherstellt, dass die relevanten digitalen Kom-
petenzen Eingang finden und sich das Bildungs-
angebot in Bezug auf digitale Kompetenzen auf
der angestrebten Kompetenzstufe befindet.

Bei bereits bestehenden Curricula kann der Natio-
nale Referenzrahmen als Analysetool verwendet
werden. Es wird aufgezeigt, welche digitalen Kom-
petenzen abgedeckt sind, auf welchen Kompetenz-
stufen sich die im Bildungsangebot vermittelten
Kenntnisse und Fertigkeiten befinden und ob dies
mit der Lernergebnisformulierung des Curriculums
Ubereinstimmt. Mit der Zuordnung von Bildungs-
angeboten und Qualifikationen zu den Kompetenz-
stufen und -bereichen kdnnen Lernende fir sich
passende Bildungsangebote finden und ihre Lern-
wege selbstbestimmter gestalten. Allfallige Zertifi-
katszusatze weisen die erworbenen Kompetenzen
anschlieRend systematisch aus. Fir die Bildungs-
anbietenden entsteht eine Landkarte, die einen
Uberblick iiber die Inhalte und allféllige Liicken im
eigenen Bildungsangebot aufzeigt.

6

In den letzten Jahren hat der Verein fitdinternet bereits
einige non-formale Bildungsangebote zum DigComp-Modell
zugeordnet.
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Entwicklung des Curriculums

Lernergebnisse werden
dem Modell zugeordnet

Strategische Ausrichtung von

Forderungen

Zugeordnete Bildungsangebote und Qualifikationen
konnen fir Férderorganisationen bei der strategi-
schen Ausrichtung ihrer Forderprogramme unter-
stitzend wirken: einerseits bei der inhaltlichen
Ausrichtung (indem beispielsweise Forderungen
fur bestimmte Kompetenzbereiche vergeben
werden), andererseits, wenn es darum geht,
Forderungen fir bestimmte Zielgruppen oder
Kompetenzniveaus zu vergeben (ob beispiels-
weise Anfanger/innen mit Basiskursen oder bereits
Fortgeschrittene mit weiterfiihrenden Kursen
gefordert werden sollen).

Nationaler Referenzrahmen fiir Digitale Kompetenzen | 2024

Kompetenzergebnis

0
Grundlagen [ ]
und Zugang

1
Umgang mit Infor- [ ]
mationen und Daten

2
Kommunikation, Interaktion [ ]
und Zusammenarbeit

&
Kreation, Produktion [ ]
und Publikation

4
Sicherheit und nachhaltige [ ]
Ressourcennutzung

5
Problemldsung, Innovation [ ]
und Weiterlernen

Internationale Vergleichbarkeit von

Bildungsangeboten und Qualifikationen
Das dem Nationalen Referenzrahmen fiir Digitale
Kompetenzen zugrunde liegende Modell steht in
engem Austausch mit dem européischen DigComp-
Modell. Auf diese Weise ermoglicht die Zuordnung
von Bildungsangeboten und Qualifikationen die
europaweite Vergleichbarkeit — dies ist unum-
ganglich fiir die Mobilitat von Personen innerhalb
Europas.
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Der Nationale Referenzrahmen fiir Digitale Kompetenzen in der Praxis

Abb. Lehrberuf Biirokaufmann/-frau

Zuordnung von Berufsprofilen im

AMS Berufsinformationssystem

Das Berufsinformationssystem (BIS) des AMS
unterstiitzt Personen bei der Berufsorientierung,
Karriereplanung oder Weiterbildungssuche mit Be-
schreibungen von 500 verschiedenen Berufsprofilen
(mit ca. 17.500 verschiedenen Berufsbezeichnun-
gen). In den Beschreibungen werden auch die dem
jeweiligen Berufsbild zugrunde liegenden Kompeten-
zen dargestellt; die digitalen Kompetenzen werden
anhand des DigComp-Modells abgebildet.”

7
https://bis.ams.or.at/bis/berufe-nach-berufsbereichen
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