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ZIELSETZUNGEN

» Zielsetzungen der Evaluierung — Grobziele (laut Ausschreibung)

Zielgruppenerreichung und Zusammensetzung der Teilnehmer/innen
Motivlagen der Zielgruppen

Wirksamkeit, Akzeptanz und Zufriedenheit mit den Workshops
Identifizieren von Verbesserungspotentialen

» Eckdaten

Externe Evaluierung von 3.700 Workshops im Rahmen der Initiative ,Digital Uberall“ im
Zeitraum von Juli 2024 bis Juni 2025

Kernelement:

* Fragebogenerhebung (Online und Papier Bleistift)

* Auswertung der Fragebogen auf Workshopebene

-+ Einzelauswertungen und Ubermittlung an Bildungstrager mindestens quartalsweise



INHALT

« Executive Summary

« Gesamtubersicht der durchgefiihrten Workshops

» Erreichte Zielgruppen

* Motivation der Teilnehmenden

* Wie haben Teilnehmende vom Workshop erfahren?
« Zufriedenheit

+ Rahmenbedingungen

* Bewertung

* Wainsche, Anregungen und Potenziale

» Ausblick: Trager:innenbefragung
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EXECUTIVE SUMMARY — g | | Pr—
ZIELGRUPPENERREICHUNG

« Zeitraum Juli bis Dezember 2024
* 9.020 Personen haben an insgesamt 1.054 Workshops teilgenommen
« 7.221 Fragebogen wurden flr die gegebene Auswertung verarbeitet

» Ein Viertel der Teilnehmenden ist iber 65 Jahre alt

+ Teilnehmende sind zu 65% weiblich

« Pensionist:innen werden stark angesprochen, gefolgt von Berufstatigen

« Flachendeckende Abdeckung Uber alle Bundeslander, vermehrt in Wien, NO, OO, Stmk, K
* Rund 42% wohnen in Orten/Gemeinden mit bis 5.000 Einwohner:innen

» Die Mehrheit hat zuvor keine Kurse/Workshops zum Aufbau digitaler Grundkompetenzen
besucht

* Insgesamt 40% Gruppenbuchungen: fur den Schwerpunkt ,Digitale Senior:innenbildung® hoher
als Einzelbuchungen



EXECUTIVE SUMMARY — g | | Pr—
EVALUIERUNG DER WORKSHOPS

* Allgemein sehr hohe Zufriedenheit mit dem Workshopangebot (78%),

« sowohl Einzel- als auch Gruppenbuchung, Schwerpunkte als auch Anbieter:innen betreffend
« Sehr hohe Zufriedenheit mit der Anmeldung, zutreffend fir Einzel- und Gruppenbuchung
* Alle Schwerpunkte betreffend sind Informationen zum Workshop ansprechend/motivierend
« Der Grof3teil ist mit der technischen Ausstattung sehr zufrieden (80%)

« Hochste Zufriedenheit mit vermittelten Inhalten (einschlieRlich praktischer Ubungen) und
vortragenden Personen

* Die Mehrheit der Teilnehmenden wiinscht sich weitere Kurse bzw. mehr Zeit
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ANZAHL DURCHGEFUHRTER WORKSHOPS: 1054

Digitale Senior/innenbildung Digitale Amtswege Kiinstliche...

Leben mit zunehmender Digitalisierung Sicherheit im Internet

Gesamt: 1054 Workshops | 16.07.2024 - 20.12.2024




ANZAHL TEILNEHMENDE UND RUCKMELDUNGEN

Die Rucklaufquote
Rickmeldungen 7.2 Tsd. (\betragt 77,9%
Teilnehmende 9,3 Tsd.

Der allgemeine Ricklauf ist hoher als in den
Vorerhebungen.

Zeitraum: 16.7.-31.12.2024 8



ANZAHL TEILNEHMENDE UND RUCKMELDUNGEN

Die Ricklaufquote

[1 online (54,2%) ) Papier 458%) AR betragt 77,9%

Teilnehmende 9,3 Tsd.

Der Rucklauf an Online- und Papier-Bleistift
Fragenbdgen ist nahezu gleichverteilt.

Zeitraum: 16.7.-31.12.2024 9



ANZAHL AN WS
NACH ANBIETER

Insgesamt waren 46 Anbieter an

den Workshops beteiligt.
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ANZAHL TN ZU
FEEDBACKBOGEN
NACH ANBIETER
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ANZAHL TN NACH BUNDESLAND

@®Digitale Amtswege @ Digitale Seniorfinnenbildung ®Kinstliche Intelligenz @ Leben mit zunehmender Digitali...

Wien

® Sicherheit im Internet

Feedback
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Digitale Senior/innenbildung 12,5% (132) 12,8% (135) 25,3%

Leben mit zunehmender Digitalisierung 14,0% (148) 3.3% (87) 22,3%

Digitale Amtswege 13,5% (142) 8,1% (85) 21,5%

Gesamt

Sicherheit im Internet 13,7% (144) 2% ( 18,9%

Kiinstliche Intelligenz 7.5% (79) 4,5% (47) RN

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Gesamt: 1054 Workshops | 16.07.2024 - 20.12.2024

Der Anteil an Gruppenbuchungen ist fur alle Schwerpunkte geringer

als an Einzelbuchungen, mit Ausnahme ,Digitale Senior:innenbildung* 13



ANZAHL AN WORKSHOPS NACH REGION

e 2025Tom'To:n © 2025 Microsoft Corporaﬁiﬁgems
Gesamt: 1054 Workshops | 16.07.2024 - 20.12.2024

AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY
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ANZAHL AN WS PRO MONAT

@ Digitale Amtswege @ Digitale Senior/innenbildung @ Kinstliche Intelligenz @ Leben mit zunehmender Digitali... @ Sicherheit im Internet

400 379

300

100 Die Anzahl der
Workshops ist
steigend mit der
Zeit, mit einem

3 starken Anstieg ab
0 Oktober.
Juli August September Oktober November Dezember

Gesamt: 1054 Workshops | 16.07.2024 - 20.12.2024

17



BUCHUNGSARTEN PRO MONAT

@ Einzelbuchung @ Gruppenbuchung

400

300

200

100

September

325

Oktober

379

180

November Dezember

Gesamt: 1054 Workshops | 16.07.2024 - 20.12.2024

Workshops mit
Gruppenbuchung
bendtigten mehr
Vorlaufzeit.

18
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UBERSICHT DEMOGRAFIE DER TEILNEHMENDEN
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Uber 25% der Teilnehmenden sind 65+ Jahre alt.

Teilnehmende sind zu 65% weiblich.

05/03/2025 — Pensionist:innen werden stark angesprochen, gefolgt von Berufstatigen.
Rund 42% wohnen in Orten/Kleinstadten bis 5.000 Einwohner:innen.

2 Tsd.
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UBERSICHT DEMOGRAFIE DER TEILNEHMENDEN

@ Einzelbuchung @ Gruppenbuchung
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ALTER DER TEILNEHMENDEN NACH BUCHUNGSART

@ Einzelbuchung @ Gruppenbuchung

unter 16 Jahre

16 bis 24 Jahre 4,6% (333)

25 bis 34 Jahre 8,1% (584)

35 bis 44 Jahre 9,0% (647) 5.1% (371)

45 bis 54 Jahre 6,3% (455) 3,7% (266)
55 bis 64 Jahre 10,4% (750) 8,9% (646) — Mit steigendem Alter
nimmt der Anteil an
— Personen 65+ nutzen
iiber 74 Jahre 7.0% (507) 6,7% (481) fast gleichermaf3en
Einzel- und
Keine Angabe Gruppenbuchungen.

%

5% 10% 15% 20% 20% 30%
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbogen | 16.07.2024 - 20.12.2024 22
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LEBENSSITUATION DER TEILNEHMENDEN NACH THEMA

®Digitale Amtswege @ Digitale Senior/innenbildung @ Kiinstliche Intelligenz @ Leben mit zunehmender Digitali... ®5Sicherheit im Internet

in Pension/im Ruhestand 9,7% (701) 21,8% (1.573) 50,12%

berufstitig 10,1% (732) . 24,36%
arbeitssuchend - 8,67%

Schiiler/fin, Studierende/r - 6,65%
— Die Halfte der
Keine Angabe .I 3,:56% T.eiln_ehmenden befindet
sich im Ruhestand.
Sonstige .I 276% ~ Berufstatige und
Schiler:innen nutzen
. gt . v.a. Angebote zum
nicht berufstatig/haushaltsfiihrend .l 2,71% Leben mit
. . zunehmender
in einer Lehrausbildung I 1,18% Digitalisierung®
Arbeitssuchende
0% 10% 209 30% 40% 50% vermehrt ,Digitale
Anzahl Teilnehmerinnen Amtswege”.
Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 23
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WOHNORTGRORE DER TEILNEHMENDEN
NACH BUCHUNGSART

@ Einzelbuchung @ Gruppenbuchung

weniger als 1.000 Menschen
mehr als 1.000 Menschen
mehr als 2.000 Menschen
mehr als 5.000 Menschen
mehr als 10.000 Menschen
mehr als 30.000 Menschen
weil nicht

Keine Angabe

05/03/2025

&

4,4% (315) 6,0% (436)

3,7% (265) 8,1% (587)
8,2% (589) 12,6% (911)

6,1% (441) 6,5% (469)

5,6% (403)

3,5% (256)
24,3% (1.755)

6,3% (458)

5% 10% 15% 20% 25% 30%
Anzahl Teilnehmerinnen

Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024

Die meisten
Workshopteilnahmen
finden in Wien Uber
Einzelbuchungen statt.
Teilnehmende aus
kleineren Orten und
Gemeinden (bis 5.000
Einwohner:innen)
werden v.a. Uber die
Gruppenbuchung
erreicht.

24



ERSTSPRACHE

Die 10 haufigsten Erstsprachen neben
Deutsch sind:

1. Arabisch (273)
Ukrainisch (137)
Tarkisch (129)
Persisch (Farsi) (99)
Russisch (62)
Serbisch (55)
Kurdisch (48)
Englisch (38)
Kroatisch (33)
Persisch (Dari) (32)

© 0 N Ok WD

[
o

05/03/2025
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olbomschw Q & € wslowenisch
4% farsi & icderlandisch
S o il
= C,} ~ afrikanischetami
sprocheo
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estonian®- ma/cdomschl So“mo isch
georgischportugiesisch filipino
romanes franzosisch

urdymandinka japanisch
A r(){n?m serbisch

77 turkisch

U|gur|sch

Insgesamt wurden 54 nicht-deutsche Erstsprachen von 969 Teilnehmenden genannt.

25



ABSOLVIERTE KURSE DER TEILNEHMENDEN

Workshops/Kurse zum Thema digitale Grundkompetenzen in den letzten 3 Jahren besucht, diesen Workshop nicht mitgezahlt.

keinen 57,7% (4.099)

20,3% (1.440)

— Mehr als die Halfte der
Teilnehmenden hat in
den letzten 3 Jahren
keinen vergleichbaren
Kurs/Workshop
besucht.

mehr als 1 20,1% (1.427)

weiB nicht 1.9% (132)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 26




ABSOLVIERTE KURSE DER TEILNEHMENDEN

Workshops/Kurse zum Thema digitale Grundkompetenzen in den letzten 3 Jahren besucht, diesen Workshop nicht mitgezahlt.

@ Einzelbuchung @ Gruppenbuchung

keinen 31,7% (2.253) 26,0% (1.846)

1 13,1% (928) 7.2% (512)

mehr als 1 13,8% (983) 6,3% (444)

weil} nicht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 27
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

MOTIVATION GESAMT

Auf die Zukunft besser vorbereitet sein 3,55 Tsd.

Aus Neugier 2,31 Tsd.

Sicherheitsrisiken im Internet besser erkennen 2,31 Tsd.

Selbststéndig sein oder bleiben _ 1,56 Tsd.
Erledigungen im Alltag erleichtern _ 1,49 Tsd.
Meine Arbeit erleichtern - 0,85 Tsd.
Mit anderen online in Kontakt treten oder bleiben - 0,58 Tsd.
0 Ted. 1 Tsd. 2 Tsd. 3 Tsd. 4 Tsd,
Antworten

05/03/2025 Gesamt: 7221 Teilnehmer:innen {mehrere Beweggrinde pro Person méglich) | 16.07.2024 - 20.12.2024

29



MOTIVATION NACH THEMA

Beweggriinde Digitale Digitale Kiinstliche Leben mit Sicherheit im Gesamt
Amtswege Senior/innen Intelligenz zunehmender Internet
bildung Digitalisierung .
Auf die Zukunft besser vorbereitet sein 28%
Aus Neugier 2% 18%
Sicherheitsrisiken im Internet besser erkennen 10% 4% 18%
Selbststindig sein oder bleiben T% 8% 12%
Erledigungen im Alltag erleichtern 11% 7% 9% 12%
Meine Arbeit erleichtern 8% 0% 13% 5% 2% 7%
Mit anderen online in Kontakt treten oder bleiben 4% 7% 2% 4% 4% 5%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Gesamt: 7221 Teilnehmerinnen (mehrere Beweggrinde pro Person méglich) | 16.07.2024 - 20.12.2024

05/03/2025
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MOTIVATION NACH BILDUNGSGRAD

Lehre/Berufshildende Matura/Berufsreife Pflichtschule Universitit/Fach Gesamt
mittlere Schule

Beweggriinde

Auf die Zukunft besser vorbereitet sein
Sicherheitsrisiken im Internet besser erkennen
Aus Meugier

Selbststindig sein oder bleiben

Erledigungen im Alltag erleichtern

Meine Arbeit erleichtern

Mit anderen online in Kontakt treten oder bleiben
Gesamt

19%
16%
14%
12%

5%

5%
100%

priifung hochschule

19%

18%

19% 19%
1% 10%
12% 12%
7% 6% 8%
4% 1% 4%
100% 100% 100%

had

28%
18%
18%
12%
12%
7%
5%
100%

Gesamt: 7221 Teilnehmerinnen {mehrere Beweggrinde pro Person méglich) | 16.07.2024 - 20.12.2024

=» Weitere Querschnitte
im Dashboard

05/03/2025
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SONSTIGE GRUNDE FUR DIE TEILNAHME

291 Personen gaben unter ,Sonstiges” Griinde fur die Teilnahme an (davon 21 unklare Angaben, 3 Einzelnennungen).
Diese kdnnen in 13 Kategorien untergliedert werden:

Grund fur Teilnahme: Sonstiges
als Teil einer Funktion/Rolle

Angebot der Schule
Deutschkurs

Effizienter arbeiten
Erziehungsfragen

Fragen beantworten

fur die Arbeit

Kontakt tiber Organisation
Mitreden kénnen

Sicheren Umgang lernen
Teil eines Kurses

verpflichtend
Wissen aneignen

Nennung

21
10
14

2
12

19

16

17
139

%
7,9
3,7
52
0,7
4,5
0,7
3,0
7,1
15
6,0
11
6.4

52,1
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3 BEREICHE AN SONSTIGEN GRUNDEN

1. Lernen (183) 2. Im Rahmen anderer 3. Extrinsische Faktoren
. Wissen aneianen Ausbildungs- u. Informations- (38)
_ g programme (46) ,
- Erziehungsfragen ) * Verpflichtend
- Mitreden kdénnen > ChIELUlgE EeErs ° als Teil einer
Organisation Funktion/Rolle

05/03/2025

sicheren Umgang
lernen

fur die Arbeit
effizienter arbeiten
Fragen beantworten

* Teil eines Kurses
* Deutschkurs
Angebot der Schule
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SONSTIGE GRUNDE FUR TEILNAHME - DETAILS

« Als Teil einer Rolle: z.B. ,als Pfarrer®, ,als Seniorenassistentin fUr meine Klienten®, ,auf Wunsch
meiner Frau®

 Angebot der Schule: z.B. ,Elternabend®, Schule®, ,Eltern Information anbieten tUber Schule”
+ Deutschkurs: z.B. ,Deutschkurs®, ,erforderlich statt Deutschunterricht"
« Effizienter Arbeiten: ,Unnodtige Wege vermeiden®, ,Zeit zu sparen!”

« Erziehungsfragen: z.B. ,Hilfe zur Anleitung des Kindes®, ,Kinder kommen in ein Alter wo es
interessant wird*

* Fragen beantworten: ,Div. Fragen beantworten®, ,Offene Fragen beantworten®

* Fur die Arbeit: z.B. ,die Arbeit mit den jungen Erwachsenen erleichtern®, ,Vereinsarbeit
unterstutzen®
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SONSTIGE GRUNDE FUR TEILNAHME - DETAILS

« Kontakt Uber Organisation: z.B. ,AMS*, ,BFI Wien®, ,VHS"

* Mitreden kénnen: z.B. ,Mit der Jugend mithalten zu konnen®, ,Um auch in der modernen Welt
dazu zu gehoren®

« Sicheren Umgang lernen: z.B. ,Fake erkennen®, ,Kind zu schutzen®, ,Probleme vermeiden®
* Teil eines Kurses: z.B. ,Part of the program®, ,war Teil der Ausbildung®

* Wissen aneignen: z.B. ,12 Jahre Schulbildung & 3 Jahre Uni aber nie was von Steuern gelernt
bekommen®, ,aus Interesse®, ,Einstieg in die ID Austria“

« verpflichtend: z.B. ,lch musste®, ,keine Option, es war Pflicht®, ,meine Mama hat mich einfach
angemeldet”
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AI I TTTTTTTTTTTTTTTTT
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY

WIE HABEN TN VOM WORKSHOP ERFAHREN?
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WIE HABEN SIE VOM WORKSHOP ERFAHREN? Bl T s
NACH BUCHUNGSART

@ Einzelbuchung @ Gruppenbuchung

Schulen, Vereine oder Organisationen
Gemeinde, Bezirk oder Stadt
Bekannte oder Familienmitglieder 573

Zeitung oder Zeitschrift 344

Online Aussendung (z.B. E-Mail, Newsletter)

- Erfolgreiche Ansprache
zu Gruppenbuchungen
v.a. Uber Gemeinden.

- Grol3teil der

Digital Austria Plattform | 1] Einzelbuchungen tber

Schulen, Vereine und

Organisationen, gefolgt

von Bekannten oder

) ) ) Familienmitgliedern.
Gesamt: 7221 Teilnehmer:innen (mehrere Antworten pro Person moglich) | 16.07.2024 - 20.12.2024

Internet oder soziale Medien

Aushang oder Plakat

0 Tsd. 1 Tsd. 2 Ted.
Antworten
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WIE HABEN SIE VOM WORKSHOP ERFAHREN? Ml T v

NACH THEMA

@ Digitale Amtswege @ Digitale Senior/innenbildung @ Kiinstliche Intelligenz @Leben mit zunehmende... @ Sicherheit im Inter...

Schulen, Vereine oder Organisationen 13,73% | 11,39%
Gemeinde, Bezirk oder Stadt 23,97% 32,87% 13,97% 16,51%
Bekannte oder Familienmitglieder 23,95% 27.01% 10,70% 20,76%
Zeitung oder Zeitschrift 21,39% 9,19%  15,69%
Online Aussendung (z.B. E-Mail, Newsletter)

Internet oder soziale Medien

Aushang oder Plakat 5,39% 26,01%
Digital Austria Plattform 33,67% 10,55% 13,57% 20,10%
0% 509 100%
Antworten

Gesamt: 7221 Teilnehmerinnen (mehrere Antworten pro Person moglich) | 16.07.2024 - 20.12.2024

05/03/2025

Erfolgreiche Ansprache
von alteren
Teilnehmenden Uber
Zeitung oder Zeitschrift.
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AI I TTTTTTTTTTTTTTTTT
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY

ZUFRIEDENHEIT
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

ALLGEMEINE ZUFRIEDENHEIT

sehr zufrieden 78,5% (5.671)

eher zufrieden 16,2% (1.168)

eher nicht zufrieden 1,0% (70)

gar nicht zufrieden | 0.2% (15)

Keine Angabe 4,1% (297)

0 Ted, 1 Tad. 2 T=d. 3 Tsd. 4 Ted, 5 Tsd. & Tsd.

Gesamt: 7221 Teilnehmerinnen | 16.07.2024 - 20.12.2024
05/03/2025 40




ALLGEMEINE ZUFRIEDENHEIT

Workshops mit Rickmeldungen niedrige Zufriedenheit

Anbieter sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden Keine Angabe
& ibis acam 919 291 24 10 32
= #Eltern: Sicher im digitalen Familienalltag 223 79 7 6 8
Mittwoch, 25. September 2024 2 1
Donnerstag, 3. Oktober 2024 3 1
Freitag, 4. Oktober 2024 1
Mittwoch, 9. Oktober 2024 8 6 5 1 3
Donnerstag, 10. Oktober 2024 1 1
Mittwoch, 16. Oktober 2024 5 3
Donnerstag, 17. Oktober 2024 2 2 1
Freitag, 18. Oktober 2024 3
Mittwoch, 23, Oktober 2024 14 4
Mittwoch, 30. Oktober 2024 1 3
Donnerstag, 7. November 2024 21 8 2
Freitag, 8. November 2024 3 1
Dienstag, 12. November 2024 1 1
Mittwoch, 13. November 2024 25 5 1
Freitag, 15. November 2024 2 4
Dienstag, 19. November 2024 13 7 1
Donnerstag, 21. November 2024 16 7 1
Freitag, 22. November 2024 9
Montag, 25. November 2024 1 ] 1 2 FI ;
Mittwoch, 27. November 2024 T 3 - E|h2|ger Wor.kshop-TlteI
Donnerstag, 28. November 2024 8 2 m|t >1 ,,gal’ ﬂICht
Freitag, 29. November 2024 6 2 zufrieden“ Bewertu ngen
Donnerstag, 5. Dezember 2024 25 3 . . .
Dienstaa. 10. Dezember 2024 1 4 1 (Aﬂ bieter mit den meisten
Gesamt 919 291 24 10 32 Feedbackbdgen).
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

ALLGEMEINE ZUFRIEDENHEIT NACH THEMA

@ sehr zufrieden @eher zufrieden @eher nicht zufrieden @gar nicht zufrieden ® Keine Angabe

Digitale Amtswege 75,9% 18,9%
Digitale Senior/innenbildung 78,5%

Kiinstliche Intelligenz 79,0%

Leben mit zunehmender Digitalisierung 78,5%

Sicherheit im Internet 81,1% 14,4%

0

&

20% 40% 60% 80% 10050

Gesamt: 7221 Teilnehmerinnen | 16.07.2024 - 20.12.2024
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ALLGEMEINE ZUFRIEDENHEIT NACH BUCHUNGSART

@ sehr zufrieden @eher zufrieden @ eher nicht zufrieden @ gar nicht zufrieden ® Keine Angabe

Einzelbuchung 80,1% 14,8%

Gruppenbuchung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gesamt: 7221 Teilnehmerinnen | 16.07.2024 - 20.12.2024
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@ zehr zufrieden @eher zufrieden ®eher nicht z.. @gar nicht .. @ Keine An.. Feedbackbédgen

ABZ*AUSTRIA | Rl ABZ*AUST...
Alen Velagic - 539 Alen Velagic
atempo | RE atempa
ALLGEMEINE o R
BFI Steiermark I BF| Steier...
BF Tirol BFI Tiral
BFI Wien BFl Wien
ZUFRIEDENHEIT S e
bit management bit manag...
. bit schulungscenter bit schulu...
NACH ANBIETER:IN
" biv biv
cac ac
Die Interpretation zur Zufriedenheit ist im Computerzentrum Fallich Computer.
K R die Berater die Beratar
Verhaltnis mit der Anzahl an erhaltenen Die Bibliothekare Die Biblot.
Feedbackbtgen pro Anbieter:in zu betrachten. Frauenskademiz Pascalina Frauengia..
handykurse.at handylurs...
ihis acam ilbis acam
IRW Consulting IRW Cons...
Kamtner Bildungswerk Kimtner B
KBW Tirol KEW Tirol
LFI Kamtan LFI Kamten
madlberger digitalisierungsb... madiberge. .
make the difference make the ..
Maotolino Matolino
AT GIAT
‘Onme Onme
Panda Edu Panda Edu
Qualitatszeit Qualititszeit
SOFA SOFA
Verein Hebebiihne Vierein He...
Verein kollektiv Veerein koll...
Verein Nowa Werein Mo...
Verain Piramidops Werein Pira...
VHS Bludenz VHS Blude...
VHS Burgenland WHS Burge...
VHS Kamtan VHS Kamt..
'VHS Oberdsterreich WHS Ober...
WHS Salzburg VHS Salzb...
VHS Steisrmark VHS Steier..
VHS Wien WHS Wien
WerdeDigital at WerdeDigi...
WIFI Tirol WIFI Tirol
WIFI Wisn WIFl Wien

0% S0% 1005

Gesamt 7221 Teilnehmerinnen | 16.07.2024 - 20.12.2024



AI I TTTTTTTTTTTTTTTTT
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY

RAHMENBEDINGUNGEN
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

RAUMLICHKEITEN DES WS

Kursraum/Seminarraum 43,1% (3.070)

Gemeindeamt _ 25,5% (1.818)
Schule _ 17,2% (1.222)
Sonstige - 7,4% (526)
Café/Gasthaus - 4.9% (346)

Tageszentrum l 2,0% (140)

%o 10% 20% 30% A40%
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt. 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 46




RAUMLICHKEITEN DES WS NACH BUCHUNGSART

@ Einzelbuchung @ Gruppenbuchung

Café/Gasthaus -

Gemeindeamt 23.0% (1.639)
Kursraum/Seminarraum 36.0% (2.566) 7.1% (504)
Schule 12,1% (862) 5,1% (260)
Tageszentrum

Sonstige [FEETEND)

0% 10% 207 30% A0%
Anzahl Teilnehmerinnen

Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

ZUFRIEDENHEIT MIT TECHNISCHER AUSSTATTUNG

stimmt sehr 79,5% (5.504)
stimmt eher - 15,8% (1.092)
teils / teils I 3,4% (237)

stimmt eher nicht I 0,8% (56)

— Die Mehrheit ist mit der
technischen
Ausstattung sehr

ap% zufrieden.

stimmt gar nicht | 0,5% (33)

0% 20% 40% 60%

Anzahl Teilnehmerinnen

Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 48
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ZUFRIEDENHEIT MIT TECHNISCHER AUSSTATTUNG

Ausstattung Café/Gasthaus Gemeindeamt Kursraum/Seminarraum  Schule Sonstige Tageszentrum
iusreichend?

simmtsehr | |G NS W05 INESE s I
stimmt eher . 1643% M 17.91% I 1493% M 1672% M 1497% M 2010%
teils / teils I 411% I 4.44% i 3,09% | 3,23% I 3.91% ] 4,.83%
stimmt eher nicht | | 123% | 093% | 0,90% i 0,95% i 1,04% | 1,02%
stimmt gar nicht || 041% | 0.79% | 046% | 0,53% | 040% | 025%

05/03/2025

Gesamt: 7221 Teilnehmerinnen | 16.07.2024 - 20.12.2024
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ANMELDUNG

stimmt sehr 91,5% (6.457)
stimmt eher . 6,5% (458)

teils / teils I 1,5% (1086)

stimmt eher nicht

stimmt gar nicht

05/03/2025

0,4% (25)

0,2% (14)

20%

— Die Mehrheit ist mit der
Anmeldung sehr
zufrieden.
40% 60% 80%
Anzahl Teilnehmerinnen

Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 50




ZUFRIEDENHEIT MIT DER ANMELDUNG

@ Einzelbuchung @ Gruppenbuchung

stimmt sehr 54,0% (3.811) 37,5% (2.646)

stimmt eher .

teils / teils

stimmt eher nicht

stimmt gar nicht — Die Anmeldung bei

Gruppenbuchungen ist
sehr zufriedenstellend.

0% 20% 4% 60% 80% 100%
Anzahl Teilnehmerinnen

Gesamt: 7221 Feedbackb&gen | 16.07.2024 - 20.12.2024
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AI I TTTTTTTTTTTTTTTTT
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY

BEWERTUNG IM DETAIL
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

MIR WICHTIGE THEMEN WURDEN BEHANDELT

stimmt sehr 73,2% (5.018)
stimmt eher _ 20,3% (1.392)
teils / teils . 5,2% (359)

stimmt eher nicht I 0,9% (64)

0,3% (23)

stimmt gar nicht

0% 10% 205 30% A40% 50% 60% T0%
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackb@gen | 16.07.2024 - 20.12.2024 53




AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

MIR WICHTIGE THEMEN WURDEN BEHANDELT

@ stimmt sehr @stimmt eher @ teils / teils @ stimmt eher nicht @stimmt gar nicht

Digitale Amtswege

Digitale Senior/innenbildung
Kiinstliche Intelligenz

Leben mit zunehmender Digitalisierung

Sicherheit im Internet

0% 20% 405 60% 80% 1005
Anzahl Teilnehmerinnen
05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 54




INFORMATIONEN ZUM WORKSHOP WAREN Il T o
FUR MICH ANSPRECHEND/MOTIVIEREND

stimmt sehr 77,9% (5.435)
stimmt eher - 17,2% (1.199)
teils / teils . 3,8% (264)

stimmt eher nicht I 0,9% (63)

0,2% (16)

stimmt gar nicht

0% 20% 40% B80% 80%
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 55




INFORMATIONEN ZUM WORKSHOP WAREN Il T o
FUR MICH ANSPRECHEND/MOTIVIEREND

@ stimmt sehr @stimmt eher @ teils / teils ® stimmt eher nicht @stimmt gar nicht

75,63% 19,04%

Digitale Amtswege

Digitale Senior/innenbildung

Kiinstliche Intelligenz

Leben mit zunehmender Digitalisierung

Sicherheit im Internet

0% 205% 405 B60% 80% 1005
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 56




AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

VORTRAGENDE/N KANNTE/N SICH GUT AUS

stimmt sehr 90,3% (6.387)
stimmt eher . 7,8% (550)

teils / teils I 1,6% (110)

stimmt eher nicht

stimmt gar nicht

05/03/2025

0,3% (18)

0,1% (10)

20%

40% 60% 20%
Anzahl Teilnehmerinnen

Gesamt: 7221 Feedbackb&gen | 16.07.2024 - 20.12.2024 57




VORTRAGENDE/N
KANNTE/N SICH
GUT AUS

Uber alle Workshops pro Anbieter

@ stimmt sehr @stimmt eher @teils / teils @ stimmt eher nicht @stimmt gar nicht

ABZ*AUSTRIA 91% %
Alen Velagic | .
atempo 00% 7%

bit schulungscenter | .
bit social
biv 100%

ac
Computerzentrum Palluch | S
die Berater 96% 4%
Die Bibliothekare [
Frauenakademie Pascalina 80% 16%: 4%
handykurse.at

ibis acam 79% 15% 5%
IRW Consulting
Kamntner Bildungswerk

LFI Karnten 94% %
madiberger digitalisierungsberatung
make the difference [T

Motolino 33% 12%

Verein Hebebiihne g %
Verein kolleltiv 9 '
Verein Nowa [
Verein Piramidops 85% 13%
VHS Bludenz
VHS Burgenland 04% 6%
VHS Karnten Q4% 6%
VHS Oberdsterreich 90% 9%
VHS Salzburg
VHS Steiermark 04% 6%
VHS Wien [ —
WerdeDigital.at o1% 0%
WIFI Tirol
WIFI Wien I ———
0% 20% ams 60% B0% 100%

Teilnehmerinnen

Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 2012.2024
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AIT
ICH HABE NEUES GELERNT

Im Vergleich zu wie viele Kurse in den letzten 3 Jahren besucht wurden.

stimmt sehr 74,9% (5.329)
stimmt eher - 17,2% (1.226)
teils / teils . 6,1% (431)

stimmt eher nicht I 1,3% (93)

stimmt gar nicht | 0,5% (33)

0% 20% 40% 60% a0%
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackb@gen | 16.07.2024 - 20.12.2024 59




ICH HABE NEUES GELERNT

Im Vergleich zu wie viele Kurse in den letzten 3 Jahren besucht wurden.

@ Einzelbuchung @ Gruppenbuchung

stimmt sehr 45,7% (3.249) 29,2% (2.080)

stimmt eher |0 CE0)

teils / teils

stimmt eher nicht

stimmt gar nicht

0% 20% 40% 60% 80%
Anzahl Teilnehmer:innen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 60




ICH HABE NEUES GELERNT

Im Vergleich zu wie viele Kurse in den letzten 3 Jahren besucht wurden.

MNeues gelernt? 1 keinen mehr als 1 weil nicht

stimmt sehr
stimmt eher

teils / teils
stimmt eher nicht
stimmt gar nicht

Gesamt: 7221 Teilnehmer:innen | 16.07.2024 - 20.12.2024
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ICH KANN MIR VORSTELLEN, DIE INHALTE IM I T s
ALLTAG ANZUWENDEN

stimmt sehr 70,8% (4.992)
teils / teils - 7,0% (493)

stimmt eher nicht I 0,9% (65)

0,2% (14)

stimmt gar nicht

0% 10% 20% 30% A% 50% oD% T0%
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 62




ICH KANN SICHERHEITSRISIKEN | |
BESSER ERKENNEN

stimmt sehr 60,7% (4.236)

stimmt eher 28,0% (1.953)
teils / teils - 9,3% (647)
stimmt eher nicht 1,6% (111)
stimmt gar nicht ‘ 0,4% (31)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 63




ICH WEISS JETZT WO ICH HILFE UND | |
INFORMATIONEN BEKOMME

stimmt sehr 70,2% (4.897)
teils / teils . 6,3% (438)

stimmt eher nicht I 0,9% (65)

stimmt gar nicht | 0.4% (28)

0% 10% 20% 30% A40% 0% 60% T0%
Anzahl Teilnehmerinnen

Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024
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DIE INHALTE WAREN VERSTANDLICH g | | -
ERKLART

stimmt sehr 83,4% (5.917)
stimmt eher - 13,5% (960)
teils / teils I 2,6% (185)

stimmt eher nicht | 0,4% (25)

stimmt gar nicht | 0,1% (5)

0% 20% A0% al% 805
Anzahl Teilnehmerinnen
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

AUF FRAGEN WURDE EINGEGANGEN

stimmt sehr 88,2% (6.242)
stimmt eher - 9,4% (668)

teils / teils I 1,9% (136)

stimmt eher nicht

stimmt gar nicht

05/03/2025

0,3% (24)

0,1% (6)

20%

40% 0% a0%
Anzahl Teilnehmer:innen
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

MIR WICHTIGE THEMEN WURDEN BEHANDELT

stimmt sehr 73,2% (5.018)
stimmt eher _ 20,3% (1.392)
teils / teils . 5,2% (359)

stimmt eher nicht I 0,9% (64)

0,3% (23)

stimmt gar nicht

0% 10% 205 30% A0% 50% 60% T0%
Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 67




AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

DER WORKSHOP WAR GUT ORGANISIERT

stimmt sehr 87,9% (6.226)
stimmt eher - 9,9% (703)

teils / teils I 1,4% (101)

stimmt eher nicht

stimmt gar nicht

05/03/2025

0,5% (37)

0,2% (13)

20%

A40% o0% B80%
Anzahl Teilnehmer:innen

Gesamt: 7221 Feedbackbdgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 68




ICH KONNTE AUSREICHEND UBEN g | | -
UND AUSPROBIEREN

stimmt sehr 58,6% (4.013)
stimmt eher _ 23,1% (1.580)
teils / teils 12,2% (835)
stimmt eher nicht 4,2% (285)
stimmt gar nicht I 1,9% (133)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anzahl Teilnehmerinnen

05/03/2025 Gesamt: 7221 FeedbackbGgen | 16.07.2024 - 20.12.2024 69




AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

TOMORROW TODAY

WUNSCHE, ANREGUNGEN UND POTENZIALE

Qualitative Ergebnisse
S S S
l ey



WAS HAT DEN TEILNEHMENDEN GEFALLEN?

Das qualitative Feedback von 3082 Personen wurde in Kategorien erfasst. Manche
Angaben wurden mehreren Kategorien zugeordnet zu gesamt 3462 Kategorie-Nennungen.

Positives Feedback Nennung % 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
allgemeine Zufriedenheit 365 10,5 - —

angenehme Atmosphére 115 3,3 HEE—

auf Fragen/Probleme/TN eingegangen 492 14,2 I —

Austausch in der Gruppe 35 1,0 ==

Praxisnéhe und Beispiele 169 4,9 I

Gruppengrolie 77 2,2

Inhalte/Themen des Workshops 745 21,5 I —
Kompetenz der/s Vortragenden 397 11,5

mehr Zeit erwiinscht 7 0,21

Organisation 59 1,7 mmmm

Praktische Ubungen 102 2,9 n—

Technische Ausstattung 3 011

Vortragsweise 870 25,1
Weitere Kurse erwiinscht 4 0,11

05/03/2025 71



5 BEREICHE POSITIVEN FEEDBACKS

1. Allg. Zufriedenheit (365) 3. Vortragende (1874)

2. Inhalte (1051) *  Vortragsweise
* Inhalte/Themen der Workshops «  Kompetenz der/s Vortragenden
+  Praktische Ubungen «  Auf Fragen/Probleme/
-+ Praxisndhe und Beispiele Teilnehmende eingehen

*  Angenehme Atmosphare

4. Rahmenfaktoren (139)
«  Technische Ausstattung
*  Gruppengrol3e
*  Organisation

5. Winsche (11)
*  Weitere Kurse erwtinscht
*  Mehr Zeit erwiinscht

* Austausch in der Gruppe

[
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

WAS HAT DEN TEILNEHMENDEN GEFALLEN? - DETAILS

« Allgemeine Zufriedenheit: z.B. ,Alles”, ,Es war ein guter, nutzlicher Kurs*
« Angenehme Atmosphare: z.B. ,nette Stimmung®, ,gute/lockere Atmosphare”

« auf Fragen/Probleme/TN eingegangen: z.B. ,Dass auf alle Fragen eingegangen
wurde.“, ,die individuelle Erklarung®

« Austausch in der Gruppe: z.B. ,Der Erfahrungsaustausch®, ,Diskutieren®

 Praxisndhe und Beispiele: z.B. ,konkrete Beispiele, Empfehlungen®, ,Die Beispiele
aus der Praxis waren sehr gut.”

« GruppengrofRe: z.B. ,Kleiner Kreis von Teilnehmern®, ,Kleine Gruppe®

* Inhalte/Themen des Workshops: z.B. ,Breite Themen Streuung®, ,QR-Code —
Visitenkarte®, ,Die ID-Austria kennen gelernt®, ,Google maps®, ,Fake news"
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Kompetenz der/s Vortragenden: z.B. ,Die Kompetenz des Trainers®, ,Tolle
Vortragende®

mehr Zeit erwlinscht: z.B. ,Man hatte mehr Zeit gebraucht®, ,Mehr Zeit zum uben.”
Organisation: z.B. ,Die Raumlichkeiten u. der Ort*, ,gut organisiert®, ,Kostenlos"

Praktische Ubungen: z.B. ,Das Uben®, ,Praktische Anwendung®, ,Gemeinsam
ausprobieren. Spielen”

Technische Ausstattung: ,Besseres WLAN®, ,grof3e PC-Wand Ubersichtlich®

Vortragsweise: z.B. ,Interaktiver Vortrag®, ,Prasentation war exzellent.®, ,Sehr
lebendiger Workshop”

weitere Kurse erwinscht: z.B. ,Hoffe auf einen weiteren Termin, um das Gelernte zu
wiederholen!!®
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WAS HAT DEN TEILNEHMENDEN GEFEHLT?

Das Feedback von 1681 Personen wurde in Kategorien erfasst. Manche Angaben
wurden mehreren Kategorien zugeordnet zu gesamt 1086 Kategorie-Nennungen.

05/03/2025

Negatives Feedback
Ablauf des Workshops

auf Fragen/Probleme/TN eingehen

Handout/Unterlagen erwiinscht
Infos vorab

Inhalt/Themen des Workshops
Kompetenz der/s Vortragenden

Kritik an anderen Teilnehmenden

mehr Beispiele/Praxisnéhe
mehr Teilnehmende

mehr Zeit erwiinscht
praktisches Uben
Rahmenfaktoren
Technische Ausstattung
Uberforderung
Vortragsweise

weitere Ideen

weitere Kurse/Infos erwiinscht
Wissensniveau
unfreiwillige Teilnahme

zu lange Dauer

zu grof3e Gruppe
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5 BEREICHE NEGATIVEN FEEDBACKS

1. Inhalte (412) 2. Vortragende (94)
* Inhalt/Themen des «  Vortragsweise
Workshops

+  Kompetenz der/s Vortragenden

C bkl Beispiﬂele/ PRI «  Auf Fragen/Probleme/Teilnehmende
. Praktische Ubungen eingehen
*  Wissensniveau «  Handout/Unterlagen erwiinscht
 Uberforderung «  Ablauf des Workshops
«  Kritik an anderen L
Teilnehmenden 3. Organisation (407)
. Infos vorab
*  Technische Ausstattung
*  GruppengrofRe (zu gro3e Gruppe,

4. Winsche (173)
mehr Teilnehmende)

*  Weitere Kurse/Infos _
erwiinscht . Dauer (mehr Zeit erwiinscht/ zu
lange Dauer)

«  Weitere Ideen
. Rahmenfaktoren

05/03/2025 A .
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AI I AUSTRIAN INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

WAS HAT DEN TEILNEHMENDEN GEFEHLT? - DETAILS

« Ablauf des Workshops: z.B. ,Anfangs zu lang®, ,die Struktur®

« auf Fragen/Probleme/Teilnehmende eingehen: z.B. ,Mehr Fragenmoglichkeiten®, ,mehr
Unterstutzung”

« Handout/Unterlagen erwinscht: z.B. ,Schriftliche Unterlagen zum Nachschauen®

« Infos vorab: z.B. ,Bessere Ankundigung: Hatte eigenen Laptop mitgebracht®, ,Genauere
Informationen zum Seminarthema®“

* Inhalt/Themen des Workshops: ,Bitte noch um Infos, welche Kl kostenlos/ welche nicht.”,
,Etwas eingehen auf die moralische Seite von KI.%, ,Wie DRIVE benutzen®

« Kompetenz der/s Vortragenden: z.B. ,Kursleiterin war maflos uberfordert®, ,Ein Experte am
Grundthema (Steuern)“

« Kiritik an anderen Teilnehmenden: z.B. ,einigermalden vorbereitete Teilnehmer®, ,Teilweise
waren die Teilnehmer sehr mit sich selbst beschaftigt und der Vortrag war dadurch nur
schwer moglich.”

* mehr Beispiele/Praxisndhe: z.B. ,Konkrete Anleitung®, ,Lernbeispiele”
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mehr Teilnehmende: z.B. ,Mehr Teilnehmer, weil wichtig"
mehr Zeit erwiinscht: ,mehr Zeit", ,In dieser kurzen Zeit kaum mehr moglich®
praktisches Uben: z.B. ,Anwendung des gelernten“, Arbeiten am eigenen Laptop*

Rahmenfaktoren: z.B. ,Akustik schlecht - Nebengerausche von aul’en, Temperatur zu hoch®,
,Uhrzeit: Begin. 17:00 Uhr ist fur viele nicht moglich®, ,Beschilderung®

Technische Ausstattung: z.B. ,WLAN war im Kursraum nicht verfugbar®, ,Stromversorgung
fur Laptop®, ,Ortlicher Beamer zu lichtschwach!*

Uberforderung: ,Die Sprache ist nicht fir das A1-Niveau geeignet. Ich habe sie nicht
verstanden®, ,Es war mir etwas zu schwierig!“, ,Weniger information.”

Vortragsweise: z.B. ,Ausfuhrlichere Erklarungen, nicht nur vom Bildschirm herunterlesen®,
,grofdere Schrift auf der Leinwand®, ,sprechen Sie klarer”

weitere ldeen: z.B. ,Kurse auch fur Laptop®, ,Wurde mich freuen wenn ein endlicher Kurs fur
die Kinder gemacht wird.“, ,selber Workshop flr Kinder*
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weitere Kurse/lnfos erwiinscht: z.B. ,die Inhalte sollten noch vertieft werden®, ,eine
Fortsetzung bitte®, ,Ich brauche noch mehrere/viele Kurse. Ich muss noch viel lernen.”

Wissensniveau: z.B. ,Bin Anfanger mir fehlt Ubung®, ,Zeitverschwendung, ein Thema, das fast
jedem bereits bekannt ist®, ,zu viel unterschiedlicher Wissensstand der Teilnehmer, daher sehr
zahes Vorwartskommen®

unfreiwillige Teilnahme: z.B. ,However the workshop was useless, and I'd rather have spent
the day doing more exercises on pronunciation or speaking. It's super patronising to give such a
basic workshop to a group of immigrants, giving for granted that they can’t write an email, or
choose a password. This is not the kind of workshop you can do obligatory, should be

bE 11

volunteer”, “Anstatt Deutschunterricht zu haben, wurde ich gezwungen, hierher zu kommen.*
zu lange Dauer: z.B. ,3 Std. sind fur mich auf einmal zu viel®, ,Die Kursdauer war zu lang!®

zu grolRe Gruppe: z.B. ,weniger Leute®, ,Mehr Details zu einige Themen, aber dann war die
Gruppe zu grol3/heterogen®
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TRAGER:INNENBEFRAGUNG

* Qualitative Befragung von Tréager:innen (z.B. Interviews, Workshop) hinsichtlich Umsetzbarkeit,
Wirksamkeit, Zielgruppenzusammensetzung und Erreichbarkeit anhand der Sammlung von
Ruckmeldungen und Best-Practice Aspekten aus der Umsetzung in den unterschiedlichen
Formaten und Kontexten

» Identifikation von Anforderungen an zukinftige Angebote

« Aufarbeitung widersprichlicher Ergebnisse aus den Rickmeldungen und Perspektiven der
einzelnen befragten Zielgruppen (Teilnehmer:innen, Trainer:innen, Trager:innen)

» Formulierung von zusammenftihrenden Implikationen zur Verbesserung bzw. zuklnftigen
Gestaltung von skalierbaren (Folge-)Angeboten
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KONTAKT

Stephanie Schwarz
Expert Advisor
stephanie.schwarz@ait.ac.at

Beatrix Wais-Zechmann
Scientist
beatrix.wais-zechmann@ait.ac.at

Michael Oppermann
Scientist
michael.oppermann@ait.ac.at
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